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Esipuhe

I

Eteld-Pohjanmaan matkailu on viime vuosina voi-
makkaasti kehittynyt ja tarjonta monipuolistunut.
Erityisesti tapahtuma-, kokous-, ostos- ja vapaa-
ajanmatkailu tuovat maakuntaan matkailijoita, joiden
alueelle jattama valiton matkailutulo vuonna 2004
oli yhteensa 264,5 miljoonaa euroa.

Etela-Pohjanmaata ei muualta katsottaessa pideta
viela merkittavana matkailualueena, koska matkai-
lullisia perinteita elinkeinona tai erityisena matkakoh-
teena meilla ei juurikaan ole. Tama voidaan kuiten-
kin nahda myés mahdollisuutena; peltolakeutemme,
alueemme kulttuuri ja perinteet sekd muut omalei-
maiset pohjalaiset vahvuutemme erottavat meidat
persoonalliseksi ja erilaiseksi matkailukohteeksi,
erityisesti kotimaisten matkailijoiden keskuudessa.
Uutuusarvoa ja erilaisuutta tulee siis hyddyntaa ja
kayttaa sen tarjoamat mahdollisuudet hyvaksi. Kes-
keinen sijaintimme myds mahdollistaa matkailijoi-
den poikkeamisen taalla, vaikkapa vain lyhyellakin
lomasella. Lyhyiden vapaa-ajan matkojen maaran
ennustetaan tulevaisuudessa yha kasvavan.

Kilpailu matkailijoista on kuitenkin kovaa ja eri
matkailualueet tekevat voimakkaasti tyotad omien
markkinaosuuksiensa vahvistamiseksi. Etela-Poh-
janmaalla matkailun kehittdmistydssa ollaan vasta
alkumetreilla, jos tilannetta verrataan maamme pe-
rinteisiin ja matkailijamaariltdan suuriin maakuntiin.
Viimeisten kymmenen vuoden aikana matkailussa
tehdyt kehittamistoimenpiteet, investoinnit ja yhteis-
markkinointi osoittavat, ettda matkailun merkitys hy-
vinvointia Etela-Pohjanmaalle tuovana elinkeinona
kasvaa koko ajan ja siihen panostetut eurot tulevat
monin kertaisina takaisin. Kehittamistoimenpiteilla
on merkitysta ja niita tulee jatkaa.

Matkailun kehittamistyo on pitkajanteista toimintaa,
joka vaatii suunnitelmallisuutta ja koko maakunnan
yhteisty6ta. Yhteistyon tulee ulottua yli toimialara-
jojen, niin kuin matkailun tuoma matkailutulokin ja-
kautuu lukuisille eri sektoreille. Kehittamistydssa
tulee hyddyntda olemassa olevaa tutkimustietoa
ja ammattimaista osaamista. Nyt laadittu matkai-
lustrategia ja toimenpidesuunnitelma luo raamit ja
tydkaluja johdonmukaisille kehittdmistoimenpiteille.
Sen pohjana ovat alueen yrittdjien ja muiden mat-
kailutoimijoiden nakemykset seka valtakunnallises-
sa matkailustrategiassa esitetyt suositukset alueilla
tehtaville toimenpiteille.

Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimen-
pidesuunnitelma vuosille 2007 - 2013 on tyOstetty
yhdessa elinkeinon kanssa. Sen eri tyovaiheisiin on
osallistunut yli 300 matkailualan toimijaa maakun-
nasta. Tavoitteet ja padmaara ovat kaikille yhteiset;
saada lisaa matkailijoita ja matkailutuloa Etela-Poh-
janmaalle - tehdd maakunnastamme matkailullisesti
houkutteleva alue.

Yhteistydlla ja pitkajanteisella maaratietoisella toi-
minnalla tulemme onnistumaan.

Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia 2007-2013
on hyvaksytty Maakunnan yhteistyéryhmassa
31.5.2007.

limajoella 1.6.2007

MATKO - Matkailun koordinaatiohankkeen ohjaus-
ryhma
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Miten strategia laadittiin

I

Etela-Pohjanmaan liiton ja kuntien toimeksiannos-
ta kaynnistettiin 1.3.2006 Matkailun koordinaatio
(MATKO) hanke koordinoimaan Eteld-Pohjanmaan
matkailustrategian ja toimenpidesuunnitelman laa-
dintaa. Hankkeen hallintotahona toimi Seindjoen Am-
mattikorkeakoulun Maa- ja metsatalouden yksikko
limajoelta ja kaytannon tyon toteutuksesta vastasi
hankkeeseen palkattu projektipaallikko. Yhteistyota
hanke on tehnyt toimintaryhmien, seutukunnallisten
matkailutoimijoiden, virkamiesten, matkailuorgani-
saatioiden seka alueen yrittajien kanssa. Hankeve-
taja toimi koordinaattorina, joka ohjasi, organisoi ja
suunnitteli matkailustrategiaa ja kehittamistoimenpi-
teitd yhdessa em. tahojen kanssa. Projektipaallikon
tukena toimi hankkeen ohjausryhma, joka koostui
yrittdjien, seutukuntien, rahoittajien ja alueorgani-
saatioiden edustajista:

Puheenjohtaja:

- Liinamaa Johanna, Kylpyla Kivitippu, yrittajien
edustaja

Varapuheenjohtaja:

- O6rni Kaija, Kuortaneen Urheiluopisto, yritt&jien
edustaja

Jasenet:

- Ahvenniemi Eero (varajasen: Kotanen Tapani),
Jarviseudun seutukunta

- Jussila Ulla, Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy

- Kallio Jarmo, Eteld-Pohjanmaan TE-Keskus

- Kallioniemi Kari (Kuoppala Irma), Kuusiokuntien
seutukunta

- Karesola llppo (Peltoniemi Johanna), Suupohjan
seutukunta

- Laakso Erkki (Nedergard Kenth), Pohjanmaan
Matkailu ry

- Luoma Erkki (Mikkola Mervi), Hirmanmaan seu-
tukunta

- Mantyla Auli, Mantylan tila (Itdvaara Maria, Ma-
rian Luontoateriat), yrittajien edustaja

- Pajula Kirsi (Vilmunen Tarja), Etela-Pohjanmaan
liitto

- Pajunen Jukka, Seingjoen seutu

- Pirttiniemi Niina (Kekalainen Hannele), Lansi-
Suomen ymparistdkeskus

- Vuorenmaa Tarmo (Sirpa Valilehto), SeAMK,
Maa- ja metsatalouden yksikko

Sihteerit:

- Kortesluoma Arja, projektipaallikkd, SeAMK Maa-
ja metsatalouden yksikkd

- Rintala Jaana, projektisihteeri, SeAMK Maa- ja
metsatalouden yksikko

Strategian lahtdkohtana ovat alueen yrittdjien ja
keskeisten matkailutoimijoiden tarpeet ja nakemyk-
set seka KTM:n julkaiseman Suomen matkailustrate-
gian ja toimenpideohjelman linjaukset. Kevaan 2006
prosessisuunnittelun jalkeen varsinainen strategian
tydstaminen kaynnistettiin kesakuussa. Aluksi jo-
kaisella viidesta seutukunnasta jarjestettiin erilliset
tilaisuudet, joissa kartoitettiin tydpajatydskentelylla
ja kyselylomakkeilla seudullisia kehittamistarpeita
ja painopistealueita. Kesan aikana tydstettiin alue-
tilaisuuksien aineistoista seutukuntakohtaiset yh-
teenvedot ja syksylla jarjestetyn toisen seutukunta-
kierroksen tuloksena paatettiin seutukuntakohtaiset
matkailun kehittdmisen painopistealueet. Seudullis-
ten tilaisuuksien lisdksi maakunnan maaseutumat-
kailu- ja hyvinvointimatkailuyrittdjat kokoontuivat
miettimaan kehittamistyon painopistealueita. Toi-
mintaryhmien edustajien kanssa seutukunnittaiset
painopistealuemaarittelyt kaytiin 1api tammikuus-
sa. Seutukuntakohtaiset painopistealuemaarittelyt
ovat luettavissa internetissa www.epmatkailu.fi (EP

MATKAILU OY — Tilastoja ja tutkimuksia).
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Seutukuntakohtaisten yhteenvetojen, syksyn aika-
na toteutetun matkailualan koulutustarveselvityksen
seka tydryhmakokoontumisten pohjalta, 1ahdettiin
tydstamaan yhteistd maakunnan matkailustrategiaa
ja toimenpidesuunnitelmaa. Tahan tyovaiheeseen
osallistuivat ohjausryhman jasenten lisaksi kulttuu-
rimatkailun osalta Marjatta Evasoja, Carita Laitala
ja Outi Nieminen Etela-Pohjanmaan liitosta, alue-
organisaatioiden yhdentymisselvityshankkeen tutki-
muspaallikkdé Marko Laiho Synergosilta, hyvinvoin-
timatkailuhankkeen HYMAnN projektipaallikko Jaana
Rintala SeAMKista, FinWest ry:n toiminnanjohtaja
Lasse Haapama&ki, maakunnan toimintaryhmien
toiminnanjohtajat seka tammikuun yrittajatilaisuu-
dessa nimetty maaseutumatkailutyéryhma;

- Hautala Paivi, Jaaskan Loma, Harmanmaan
seutukunta

ltdvaara Maria, Marian Luontoateriat, Suupoh-

jan seutukunta

- Keijonen Jorma, Punaisen Tuvan Viinitila, Jar-
viseudun seutukunta

- Kokkonen Liisa, Ouran Loma, Kuusiokuntien
seutukunta

- Kulmala Aarre, Seinajoen Matkailuyrittajat ry,

Seingjoen seutu.

Matkailustrategia koordinoitiin ja kirjoitettiin hank-
keen toimesta virkamiestydna. Kokonaisprosessiin
ja tydskentelyyn osallistui seutukuntatilaisuuksissa,
postitse kyselylomakkeisiin vastaamalla, tydryhma-
tydskentelyihin osallistumalla ja henkilokohtaisesti
kommentoimalla kaikkiaan 293 matkailualan toimi-
jaa. Naista yrittgjien osuus oli 56 % eli 165 henki-
I164. Loput edustivat kehittdjdorganisaatioita, kuntia,
ja oppilaitoksia.

Seutuseminaarit
192 henkil6a

Kyselylomakkeet

SEUTUKUNNITTAISET
PAINOPISTEALUE-
MAARITTELYT

- Matkailustrategia
- Matka2020
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Maaritelmat ja rajaukset

I

Matkailijaksi tdssa on maaritelty UNWTO:n matkailijaka-
sitteen mukaisesti henkild, joka siirtyy tavanomaisen elinpii-
rinsd ulkopuolelle vapaa-ajanvietto-, likematka- tai muussa
tarkoituksessa alle vuoden ajaksi.

Matkailuelinkeino ja matkailutoimiala pitaa tassa sisallaan
toimenpiteista riippuen ensisijaisesti primaariset matkailuyri-
tykset (kuten majoitus-, ravitsemis-, liikenne- ja ohjelmapalve-
lut) mutta myds sekundaariset matkailusta hyotyvat toimialat
(vahittaiskauppa, huoltamot, matkailua palvelevat virkistys-,

kulttuuri- ja likuntapalvelut seka vuokraustoiminta).

Yrityksiksi katsotaan kaikki yksikot, jotka harjoittavat yri-
tystoimintaa liiketaloudellisen ajattelutavan mukaisesti tavoit-
teena tuloksen tekeminen ja voiton tavoittelu, riippumatta siita
ovatko ne yksityisia liikkeenharjoittajia, henkil®- tai muita yhti-
oita. Yritykseksi katsotaan myds maatilatalouden yhteydessa
samana verotusyksikkdna harjoitettava yritystoiminta, osuus-
kunnat seka taloudellista toimintaa liiketaloudellisen ajattelu-
tavan mukaan harjoittavat yhdistykset.

Matkailutoimijat pitaa sisalldadn matkailuyritysten liséksi
myods matkailutehtavissa toimivat viran- ja toimenhaltijat, eri
organisaatiot ja voittoa tavoittelemattomat matkailualan yh-
distykset, etujarjestot, yksityiset toimijat ja muut mahdolliset
matkailualan verkostotoimijat.

Maaseutu kasittda eurooppalaisen aluemaarityksen mu-

kaan kaikki alle 30 000 asukkaan taajamatkin.

Maaseutumatkailu on maaseudun luontaisiin edellytyksiin
ja voimavaroihin (kuten luonto, maisema, kulttuuri, ihminen)
seka perhe- ja pienyrittajyyteen perustuvaa matkailun yritys-
toimintaa. Maaseutumatkailu on kehittamistermi, ei markki-

nointitermi.

Maatilamatkailu on maaseutumatkailun yksi alamuoto, jossa
maatalousyrittdja harjoittaa matkailuyritysliiketoimintaa toimi-
van maatilan yhteydessa. Maatilan toiminnassa aito maalaisela-
ma valittyy myds matkailijalle. Tila on ns. matkailumaatila.

Hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan ihmisen fyysisen ja
psyykkisen hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja edistamiseksi teh-
tyja matkoja ja matkapalveluja.

Tapahtumamatkailulla tarkoitetaan tassa seka isoja mas-
satapahtumia etta pienempia, myods yksittaisten yritysten ke-
hittdmia tapahtumatuotteita, joiden paaasiallinen kohderyh-

ma ovat matkailijat.

Kulttuurimatkailusta puhuttaessa tarkoitetaan toimenpitei-
ta, tuotteita ja palveluja, joiden ensisijainen kohderyhméa ovat
matkailijat ja joiden sisallon oleellinen osa kasittaa pohjalaiseen
kulttuuriin ja historiaan perustuvia elementteja ja osia. Kulttuuri

kasittaa seka korkeakulttuurin ettad populaarikulttuurin.

Dynaamisessa paketoinnissa asiakas tai jalleenmyyja ko-
koaa omien tarpeidensa mukaisen matkapaketin eri palvelun-
tuottajien tarjonnasta (tuotemoduleista) yhdeksi raataldidyksi
paketiksi.

Segmentointi tarkoittaa asiakasryhmien lohkomista / maa-
rittelemista pienemmiksi ryhmiksi samankaltaisten taustate-

kijdiden mukaan.

Matkailuattraktio tarkoittaa vetovoimatekijaa joka houkut-

telee kohteeseen matkailijoita.

Individuaalimatkailija tarkoittaa yksittaismatkailijoita.

MEK on lyhenne Matkailun edistamiskeskuksesta.
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1. MATKAILUN KEHITYS

JA NYKYTILA ETELA-POHJANMAALLA .~ 17}

Matkailun merkitys hyvinvointia ja toimeentuloa
alueelle tuovana toimialana on viime vuosina hie-
man kasvanut Etela-Pohjanmaalla. Eri toimialojen
keskuudessa matkailun merkitysta ei viela selkeasti
tunnusteta, mutta sen merkitys kasvaa koko ajan.
Vuonna 2004 matkailun aikaansaama valitdn ja ar-
vonlisaveroton matkailutulo Etela-Pohjanmaalla oli
kaikkiaan noin 264,5 miljoonaa euroa. Maakunnan
suurin yksittainen matkailukohde, varsinainen me-
gakohde valtakunnallisestikin mitattuna, on Veljek-
set Keskinen Oy:n kauppakeskittyma, jonka osuus
tuosta 264,5 miljoonan euron matkailutulosta oli
noin 90 miljoonaa euroa. Matkailun osuus maakun-
nan yritystoimipaikkojen kokonaisliikevaihdosta oli
noin 3,9 % ja asukasta kohden matkailutuloa ker-
tyi 1363 euroa. Matkailun aikaansaamat valittomat
tyodllisyysvaikutukset olivat 1 480 henkilétyévuotta,
mika vastaa noin 3,7 % maakunnassa tehdyista hen-
kilotyOvuosista kokonaisuudessaan. Koska matkai-
luala tydllistaa paljon osa-aikaisia tyontekijoita, on
tyéllisten maara kokonaisuudessaan huomattavasti
isompi, kuin tyodllisyysvaikutukset henkilbtyovuosi-
na laskettuna. Matkailun merkitystd maakunnassa
valaisee mm. se, ettd vuonna 2004 huonekalujen
valmistus aikaansai Etela-Pohjanmaalla alan yri-
tyksissa noin 136 miljoonan euron arvonlisaverot-
toman liikevaihdon ja puutalojenvalmistus noin 94
miljoonan arvonlisaverottoman liikkevaihdon. Nain
ollen matkailun merkitysta toimialana ei tule enaa
vaheksya.

Valtaosa matkailutulon 174,5 miljoonasta euros-
ta kohdistui vahittaiskauppaan (31 % ja 54,2 mil].
€), henkildliikennepalveluihin ja ndiden tukitoimin-
taan (23 % ja 40 milj. €) seka majoitus- ja ravitse-
mistoimintaan (22 % ja 38 milj. €). Huoltamo- ja
korjaustoiminnan seka polttoainemyynnin osuus
oli 10 % (18,3 milj. €), virkistys-, kulttuuri- ja urhei-

lupalveluiden 7 % (13 milj. €) sekad matkatoimisto-
jen ja muun matkailua palvelevan toiminnan 6 %
(10 milj. €). Yksi prosentti matkailutulosta kohdistui
matkailua palvelevaan vuokraustoimintaan ja mui-
hin palveluihin (1 milj. €). Toimialan sisaista jakoa
on tarkasteltu ilman Veljekset Keskinen Oy:n 90
miljoonan euron osuutta, josta valtaosa kohdistuu
vahittaiskauppaan, majoitus-, ravitsemis- ja huol-
tamotoiminnan lisaksi.

Seutukunnittain tarkasteltuna suurimman osan
264,5 miljoonan euron matkailutuloista sai Kuusi-
okuntien seutukunta 116,5 miljoonalla eurolla, mi-
k& on noin 44 % koko maakunnan matkailutulosta.
Seindjoen seutu mukaan lukien Etelaiset Seina-
naapurit lohkaisi matkailutulosta toiseksi suurim-
man osuuden (35 % ja 92 milj. €). Harmanmaan
seutukunnan osuus koko maakunnan matkailutu-
losta oli noin 9 % eli 25 milj. €. Keskendan samaan
suuruusluokkaan sijoittuivat, eli noin 6 % osuuden
matkailutulosta saivat, seka Suupohjan seutukunta
16 miljoonalla eurolla etta Jarviseudun seutukunta
15 miljoonalla eurolla.

Eri matkailijaryhmista eniten matkailumenoa syn-
nyttivat paivakavijat (46 % ja 122,5 mil;. €). Maksul-
lisessa majoituksessa yopyneiden osuus matkailu-
menosta oli 28 % (73,2 milj. €) ja maksuttomassa
majoituksessa yopyneiden 27 % (72,4 milj. €).
Vuonna 2004 Eteld-Pohjanmaalla kertyi yhteensa
noin 3 060 500 matkailijoiden yopymisvuorokautta.
Valtaosa majoitusvuorokausista (80 %) vietettiin
maksuttomassa majoituksessa kuten kotitalouksis-
sa sukulaisten ja tuttavien luona tai omalla vapaa-
ajanasunnolla. Rekisterdityja majoitusvuorokausia
vuonna 2004 Etela-Pohjanmaalla kertyi 571 122,
joista ulkomaalaisten osuus oli vain 3,4 % eli 19 676
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vuorokautta. Etela-Pohjanmaalle suuntautuneiden matkailijoiden paivakayntien maaraksi vuonna 2004 ar-
vioitiin noin 3 500 000 kappaletta.

Tassa esitetyt tunnusluvut perustuvat Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulun Tutkimus- ja koulutus-
keskus Synergosin vuodelta 2004 tekemaan Etela-Pohjanmaan tulo- ja tyollisyysvaikutukset tutkimukseen
seka Tilastokeskuksen maijoitustilastoihin vuodelta 2004.

Matkailutulon jakautuminen toimialoittain

o 1%
_— 6% 17 O vahittaiskauppa 31%

31% [ henkildliikenne 23%
10 % T . . o
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W virkistys, kulttuuri, urheilu 7%
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Matkailutulon jakautuminen seutukunnittain
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2. ETELA-POHJANMAAN

MATKAILUSTRATEGIA VUOTEEN 2013 . 1

2.1. Etela-Pohjanmaan matkailun visio

Etela-Pohojanmaa tunnetahan aitua pohojalaa-
suutta ja alueen kulttuuria tarjuavana laarukkahana
matkaalualueena, jonka vetovoimmaaset tapahtu-
mat, monipuoliset kokousmaharollisuuret, hyvat
majootuspaikat ja persoonalliset kdyntikohtehet
tarjuavat niin kotomaasille ku ulukomaalaasillekki
yritys- ja lomamatkaalijoolle runsahasti vaihtoeh-
toosia ja rehtida matkaalukohteeta ymparivuoren.

Eteld-Pohjanmaa tunnetaan aitoa pohjalaisuutta
ja alueen kulttuuria tarjoavana laadukkaana mat-
kailualueena, jonka vetovoimaiset tapahtumat,
monipuoliset kokousmahdollisuudet, hyvat majoi-
tuspaikat ja persoonalliset kayntikohteet tarjoavat
niin kotimaisille kuin ulkomaalaisillekin yritys- ja
vapaa-ajanmatkailijoille runsaasti vaihtoehtoisia
matkailukohteita ympari vuoden.

2.2, Strategiset paamaarat

Etela-Pohjanmaan matkailustrategian paamaaria

ovat

* Edesauttaa ja luoda edellytyksia ymparivuoti-
selle matkailulle alueella

* Luoda edellytyksia ammattimaisen matkailuyri-
tystoiminnan kehittymiselle, kasvulle ja kilpailu-
kyvylle

* Panostaa kotimaisten matkailijoiden viipyman
pidentymiseen alueella

» Hakea alalle kannattavaa kasvua myds ulkomaa-
laisista matkailijoista

» Kehittaa asiakaslahtdisia, vetovoimaisia, laaduk-
kaita ja helposti ostettavia matkailutuotteita ja -
palveluja seka kansainvalisille ettd kotimaisille
matkailijoille

* Oppia verkostoitumaan ja tekemaan yhteisty6ta
kehittamis-, markkinointi- ja myyntitoimenpiteis-
sa alan sisalla seka tarvittaessa myos yli toimi-
alarajojen niin maakunnan sisalla kuin myoés yli
hallinto- ja aluerajojen, silloin kun se alan kehit-
tymisen kannalta on tarkoituksenmukaista.

2.3. Strategiset arvot

Etela-Pohjanmaan matkailun strategiset arvot

ovat

» Pohjalaisuus (oma kulttuuri, perinteet, murre,
jne.)

» Kannattava, kasvava ja kehittyva elinkeinotoiminta

+ Asiakaslahtoisyys ja asiakaslupausten lunasta-
minen

» Turvallisuus ja laatu

» Kestavan kehityksen periaatteet ja kulttuurin sai-
lyttdminen

2.4. Strategiset tavoitteet

Valtakunnallisessa matkailustrategiassa kasvuta-
voitteeksi ulkomaalaisten matkailijoiden osalta on
asetettu 2 - 5 % vuodessa, ja kotimaisten matkaili-
joiden osalta 3 % vuodessa yopymisvuorokausilla
mitattuna. (KTM 2006, 21)

Eteld-Pohjanmaalla matkailun kasvutavoitteeksi
vuoteen 2013 mennessa on asetettu keskimaarin
3 % vuodessa. Matkailutydpaikkojen odotetaan li-
saantyvan noin 1% - 2 % vuodessa. Seutukunnit-
tain kasvutavoitteet vaihtelevat 1'% - 4 prosenttiyk-

sikon valilla.
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Kotimaanmatkailu on alueemme matkailun perus-
ta ja sen kehittamiseen tulee myds jatkossa panos-
taa; lyhyella aikavalilla kasvu on ensisijaisesti haet-
tavissa kotimaisista matkailijoista. Ulkomaalaisten
matkailijoiden absoluuttiset maarat Etela-Pohjan-
maalla ovat viela verrattain pienia, vain 3,8 % rekis-
terdidyistd kokonaisydpymista vuonna 2006. Pro-

sentuaalisesti nousu voi eri vuosien valilla nayttaa
suureltakin, mutta absoluuttisilla luvuilla mitattuna
maarat ovat todellisuudessa pienia. Tavoitteeksi
on asetettu, ettd kansainvalistymistoimenpiteiden
seurauksena ulkomaalaisten osuus rekisteroidyista
majoitusvuorokausista maakunnassa vuonna 2012
olisi noin 7-8 % eli liki 50 000 y6pymista.

Lahtotilanne v. 2004

tavoite v. 2008

tavoite v. 2012

Rekisterdidyt majoitusvrk 571122 642 800 702 400
Matkailutulo milj. € 264,5 298,5 331,2
Matkailutydlliset htv 1480 1575 1670

Matkailun kehityksen mittareina kaytettyjen tunnuslukujen muuttumista tulee seurata saanndllisesti ja tar-

vittaessa tarkistaa asetettuja tavoitteita ja toimenpiteitd sen mukaisesti. Matkailun tulo- ja tyollisyysluvut
tulee selvittda vuoden 2004 selvityksen kanssa vertailukelpoisella tutkimuksella kahdesti tavoitejakson ai-
kana, eli vuosilta 2008 ja 2012. Rekisterdityja majoitusvuorokausia pystytaan seuraamaan Tilastokeskuk-

sen raporttien avulla kuukausittain.

2.5. Strategiset painopistealueet

Valtakunnallisen strategian linjauksen mukaises-
ti myos Etela-Pohjanmaalla matkailun kehittamisen
strategiset painopistealueet on jaettu kahteen osa-
alueeseen

A) Matkailukeskittymien edelleen kehittdmiseen
(heijastusvaikutukset, tunnettuus) seka

B) Teemapohjalta Iahtevien tuotteiden ja palvelu-
jen kehittamiseen.

Kehittdmistoimenpiteissa painotukset ovat seitse-

massa osa-alueessa:

1. Maakunnan matkailullisen imagon vahvistami-
nen

2. Asiakaslahtoisen tuote- ja palveluketjun yhteis-
tydn varmistaminen

3. Matkailuosaamisen, tietotaidon ja tutkimustiedon
hyddyntéamisen lisdaminen

4. Kansainvalistymisen edistaminen

5. Saavutettavuuden ja matkailuinfrastruktuurin pa-
rantaminen

6. Matkailutoimijoiden tydnjaon selkiyttdminen

7. Matkailurahoituksen kohdentaminen strategian
painopistealueisiin.

Strategiset painopistealueet pohjautuvat seutukun-
takohtaisesti kartoitettuihin kehittamistarpeisiin.
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Etela-Pohjanmaan matkailullinen vetovoima ja sita kautta elinkeinon kehittyminen perustuu maakunnan
matkailukeskittymien seka persoonallisten ja omaleimaisten maaseudun teemapohjaisten palvelujen ja ta-
pahtumien synnyttdmaan kysynnan kasvuun. Karkiyritysten ja matkailukeskittymien vetovoimaa edelleen
vahvistamalla saadaan aikaan lumipalloefekti ja vaikutukset heijastuvat laajemmin koko elinkeinon ja maa-

kunnan hyvaksi.

3.1. Matkailukeskittymien kehittaminen

Valtakunnallisessa matkailustrategiassa (KTM
2006, 92) matkailukeskukset on jaettu kahteen ryh-
maan; Kansainvalisesti ja kansallisesti tarkeat mat-
kailukeskukset seka Kansalliset matkailukeskukset.
Valtakunnallisen linjauksen mukaan maakunnas-
samme ei olisi yhtaan varsinaista matkailukeskusta.
Strategia lahtee kuitenkin siita, ettd Kansallisen mat-
kailukeskuksen tunnusmerkit tayttavia matkailukes-
kittymia 16ytyy maakunnastamme kuusi kappaletta.
Kansallisen matkailukeskuksen tunnusmerkit (mu-
kaeltu; KTM 2006, 93) on maaritelty seuraavasti;
* Tunnetaan kotimaassa ja padosa matkailijoista
on kotimaisia

* Ymparivuotinen tai edellytykset kehittya ympa-
rivuotiseksi keskukseksi olemassa

» Kaynnistetty tai ollaan kaynnistamassa syste-
maattinen laadunkehittamisprosessi

» Erityyppista palvelutarjontaa olemassa, mutta
matkailun tukitoiminnoissa ja palvelutarjonnas-
sa viela kehittamista

* Ollaan kaynnistdmassa kokonaisvaltaista kehit-
tamisohjelmaa (Master Plan)

+ Saavutettavuus varmistettu erityisesti kotimais-
ten matkailijoiden nakdkulmasta

+ Matkailutoimijoiden yhteistyd kaynnistetty.

Tavoitteeksi asetetun kasvun aikaansaamiseksi
matkailun kehittamistoiminta Etela-Pohjanmaalla
kohdistetaan teemapohjaisen kehittdmisen lisaksi
alueen kuuden kansallisen tason matkailukeskit-
tyman edelleen kehittamiseen. Matkailukeskitty-
man kehittdminen synnyttda mm. kriittista massaa
ja saa aikaan tulo- ja tydllisyysvaikutuksia, yritys-
ten erikoistumista sekd voimakasta kasvua myds
varsinaista toiminta-aluettaan laajemmalle seka li-
saa koko maakunnan matkailullista tunnettuutta.
Taman vuoksi keskittymien edelleen kehittdminen
on perusteltua.

Maakunnan matkailukeskittymat:

o Anhtérin eldinpuistoalueen perhematkailukeskit-
tyma

o Tuurin ostosmatkailukeskittyma

o Kuortaneen liikkuntamatkailukeskittyma

o Harman ja PowerPark alueen —matkailukeskit-
tyma

o Nykalaniemi-Halkosaari — vapaa-aikamatkailu-
keskittyma Lappajarvella

o Seindjoen kaupunki (tapahtuma-, kokous- ja kult-
tuurimatkailu) ja Kalajarven virkistysalue keskit-
tyma.

¢
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3.2. Teemapohjaisten tuotteiden kehittaminen

Yksittainen matkailukohde eli matkailuattraktio voi
olla

* luonto- tai vetovoimakohde

* nahtavyys tai tapahtuma

* jokin tuotteistettu vetovoimatekija tai resurssi.

Esimerkkeja yksittaisista matkailukeskittymien ul-
kopuolella olevista matkailuattraktioista Etela-Poh-
janmaalla:

» Lauhavuoren luontomatkailualue, Simpsion va-
paa-aikakeskus

» Sodan ja Rauhan tien matkailureitti, Kuuden tah-
den luontoreitti Kuusiokunnissa

» Karijoen Susiluola, Knuuttilan raitti, Juustoportti,
Pirkanpohja,

» llmajoen Musiikkijuhlat, Kauhajoen Ruokames-
sut, Vanhan Paukun Festivaalit, Soinin Wanhan
ajan paivat,

+ tai esim. jokin yksittainen teemaan perustuva
maaseutumatkailuyritys.

Osasta tamanhetkisia matkailuattraktioita, on mah-
dollista tulevaisuudessa kehittya matkailukeskitty-
ma, systemaattisen ja pitkdjanteisen kehittamis-
tyon tuloksena.

Eri selvitysten ja tutkimusten mukaan teemapoh-
jaisen matkailun odotetaan tulevaisuudessa kasva-
van. Valtakunnallisen matkailustrategian mukaan
tapahtumamatkailun kasvuodotukset ovat noin 3%
vuodessa, lumi- ja joulutuotteiden kasvuodotukset
ovat arviolta 5% vuodessa. Erilaisten lyhytlomien,
kiertomatkojen samoin kuin hyvinvointimatkailutuot-
teiden odotetaan kunkin tuoteryhman osalta kasva-
van keskimaarin 6% vuodessa (KTM 2006, 29).

Teemapohjaiset kehittamisohjelmat seka teema-
pohjalta tapahtuva markkinointi ja myynti kokoavat
yhteen verkostoon pienia majoitusyrityksia, luonto-
ja ohjelmapalveluyrityksia, ateria- ja kokouspalveluja

¢

tarjoavia maaseutumatkailuyrityksia maakunnasta
seka myds laajemmin, joidenkin teemojen osalta
jopa valtakunnallisesti. Teemapohjaisiin verkostoi-
hin ja kehittdmistybhén voi osallistua yrityksié myés
matkailukeskittymisté.

Teemapohjainen kehittamistyo ja verkostoitumi-
nen voi olla tuote- tai asiakohtaista. Se ei siis tar-
koita pelkastdan teemapohjaista tuotteistamista,
vaan kehittamistoimenpiteet voivat perustua yhta
hyvin esimerkiksi uusien jakeluteiden kehittamiseen,
laadun ja turvallisuusohjelmien parantamiseen kuin
yhtenevaiselle asiakassegmentille tarjottavien tuot-
teiden kehittdmiseenkin.

Teemapohjaisen matkailun kehittamisen [aht6-
kohtana tulee olla alueen oman kulttuurin ja oma-
leimaisuuden hyddyntaminen seka innovatiivisuus.
Seutukunnittaisten matkailun kehittdmisen paino-
pistealuemaarittelyjen pohjalta maakunnassa yh-
teisesti kehitettaviksi paateemoiksi Etela-Pohjan-
maalla valittiin
0 Maaseutumatkailu (luonto-, vesistd-, mokki-,

talvi- ja joulu-, kokousmatkailu)
o Kulttuurimatkailu
Tapahtumamatkailu '
o Hyvinvointimatkailu ’

(o]

Maaseutumatkailussa tulee teemoina hyédyntaa
suomalaista/pohjalaista hyvinvointi —teemaa, lumi-
ja jouluteemaa, pohjalaista maaseutuluontoa ja
maisemaa, alueen ruokaperinteitd seka vesistoja.
Matkailumuodoissa kehitystytssa tulee panostaa
erityisesti individuaaleille suunnatun lyhytloma- ja
kiertomatkailutarjonnan kehittdmiseen ja tuotteiden
ostamisen helpottamiseen. Myds maaseutukokous
-tarjonnan laadun parantamista seka myynnin ke-
hittamista tulee edelleen jatkaa. Maaseutumatkai-
luteemaan kuuluu yhtena laajempana kokonaisuu-
tena luontomatkailu ja luontopalvelujen ja -reittien

" Valtakunnallisen strategian teemoissa



matkailullinen kehittdminen ja tuotteistaminen mat-
kailijoille myytaviksi palveluiksi.

Kulttuurimatkailu voidaan MEKin maaritelman
mukaan jakaa paikallis- ja korkeakulttuuriin. Paikal-
liskulttuuriin kuuluvat mm. eri alueisiin liittyvat pai-
kalliset perinneruoat, rakennettu ymparistd, historia
ja perinteet, kasityot, kaytds- ja tapakulttuuri seka
paikalliset juhlaperinteet. Korkeakulttuuriin kuuluvat
sen sijaan mm. teatteri, taidenayttelyt, ooppera, mu-
siikkijuhlat ja design. My6s populaarikulttuuri, jolla
on vahva merkitys alueen tapahtumamatkailussa
(mm. musiikkitapahtumat, rytmimusiikin keskus)
ja sen eri muodot, tulee huomioida kehittamistoi-
menpiteissa.

Kulttuurimatkailun kehittamistydssa tulee erityi-
sesti huomioida aikaisempaa vahvemmin kohde-
ryhmapohjalta l1ahteva tuotekehitystyd, jossa kult-
tuurimatkailupalvelujen tuottajien tulee laajentaa
kohderyhmaajatteluaan kattamaan myds matkaili-
jat ja heidan tarpeensa, joka osin eroaa paikallisil-
le tarjottavista kulttuuripalveluista. Lisdksi kehitta-
mistyota tulee nykyista voimakkaammin suunnata
matkailuelinkeinon ja kulttuuripalvelujen tuottajien
valisen yhteistydn tiivistamiseen ja myds myyntika-
navien littdmiseen osaksi tuotteistamistyota.

Tapahtumamatkailu kasittaa sellaiset tapahtumat,
joissa itse tapahtuma on paasyy, joka saa matkai-
lijan tulemaan alueelle. Alueemme tapahtumamat-
kailun kehittamisen tulee pitaa sisallaan yhta hyvin
populaaritapahtumat (esim. markkinat) kuin kulttuu-
ritapahtumatkin. Sen lisdksi tapahtumamatkailu voi
olla my6s erilaisia asiantuntijatapahtumia, elamys-
ja liikuntatapahtumia tai ainutkertaisia spektaak-
keleita. Myos osa paikallistapahtumista voi olla tai
niista voidaan kehittdd matkailullisesti merkittavia
tapahtumia.

Tapahtumamatkailussa tulee erityisesti kehittaa
ymparivuotisuutta, koko maakunnan kannalta mat-

kailullisesti merkittavien tapahtumien edelleen ke-
hittamista sekd nykyisten tapahtumien yhteyteen
oheispalvelujen ja -tuotteiden tarjontaa viipyman
pidentamiseksi ja lisamyynnin aikaan saamiseksi.
Myds yritysten verkostot voivat teemapohjaisesti
lahtea kehittdamaan hiljaisille kausille uusia tapah-
tumatuotteita, joiden avulla kayttoastetta on mah-
dollista nostaa offseason aikoina.

Hyvinvointimatkailu on teema, jonka avulla py-
ritddn eldmanlaadun kohottamiseen seka fyysista
ettad henkista hyvinvointia ja terveytta edistamalla.
MEKin mukaan laajan yleisnimikkeen "hyvinvoin-
timatkailu” voidaan katsoa jakaantuvan erikoisni-
mikkeisiin terveysmatkailu, tyokyvyn yllapito (tyky),
tydéhyvinvoinnin edistaminen (tyhy), wellness seka
laajempaan hyvinvointia yleensa tukevaan matkai-
lutarjontaan.

Hyvinvointimatkailun kehittdmisessa tulee edelleen
vahvistaa omaa pohjalaista imagoa ja sen varaan
rakennetun omaleimaisen tarjonnan mahdollisuuk-
sia, joilla erotutaan muun Suomen hyvinvointimat-
kailutarjonnasta. Asiakkaille tulee tehda helpom-
maksi tuotteiden ostaminen ja tarjota dynaamisen
paketoinnin mahdollisuutta. Hyvinvointimatkailu -tee-
maan pohjautuvien tuotteiden avulla on mahdollista
tavoittaa uudentyyppista asiakaskuntaa seka lisata
hiljaisten kausien kysyntaa. Pohjalainen hyvinvoin-
timatkailutarjonta pitaa sisallaan tykyn, tyhyn seka
wellness-matkailun.

Teemapohjaisten tuotteiden kehittdminen
Rajanveto eri teemojen valilla on kuitenkin kuin
veteen piirretty viiva, kun puhutaan kokonaisvaltai-
sesta tuotekehityksestd. Maaseutumatkailu voidaan
nahda laajasti maaseudulla tapahtuvana matkailu-
na, jolloin se voi olla kulttuurimatkailua, yhta hyvin
kuin hyvinvointi-, luonto-, maatila- tai tapahtuma-
matkailuakin tai jopa kaikkien teemojen yhdistel-
ma. Tarkempi rajaus tulee yksittaisten tuotteiden ja
palvelujen kohdalla paremmin esiin, kun lahdetaan
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segmentoimaan asiakasryhmia, kenelle tuote on
ensisijaisesti tarkoitettu ja mikad on asiakkaan en-
sisijainen tarve kokea ja nahda asioita ja elamyk-
sia matkallaan.

Eri teemojen osalta, samoin kuin esimerkiksi luon-
toreittienkin kohdalla, tulee kaikissa uusissa kehit-
tamistoimenpiteissa ja mahdollisissa hankkeissa,
ottaa lahtokohdaksi jo aikaisemmin tehdyt toimen-
piteet ja toteutetut hankkeet. Kehittamistyota tulee
jatkaa niista lahtdkohdista, mihin aikaisemmin on
paasty. Paallekkaisyyksia tulee valttaa ja resursseja
yhdistaa heti toimenpiteiden alusta alkaen.

Aikaisemmin toteutetuissa kehittamistoimenpi-
teissa ja eri hankkeissa on kehitelty jo paljon tuot-
teita ja tuotepaketteja. Aluksi on tehtava kartoi-
tus olemassa olevista myyntikelpoisista tuotteista
ja selvitettava tuotteiden asiakassegmentit sekd
myyntikanavat. Sen jalkeen voidaan tarvittaessa
l&hted kehittdmaan uusia tuotteita. Uusissa tuote-
kehityshankkeissa tulee huomioida erityisesti inno-
vatiivisuus ja erottautuminen tavanomaisuudesta.
Tuotekehityksessa tulee muistaa myos tuotteiden
testaukset seka turvallisuus-, ymparistd- ja laatu-
asiat. Verkostoituminen ylimaakunnallisten seka
myos valtakunnallisten hankkeiden kanssa tulee
toteuttaa silloin, kun se kehittamistoimenpiteiden
kannalta on tarkoituksenmukaista.

3.3. Maakunnan matkailullisen imagon vahvistaminen Pohjalaisuus-mielikuvilla

Olemassa olevia pohjalaisuuteen ja Pohjanmaa-
han liitettavia tunnusmerkkeja, ilmidita ja asioita tu-
lee hyddyntaa entista enemman tuotekehityksessa
seka matkailumarkkinoinnissa.

Nykytarjonnassa ei riittavasti profiloiduta omien
vahvuuksien mukaan vaan pyritaan tarjoamaan lii-
an yleisluonteisesti palveluja ja tuotteita samoista
l&htékohdista kuin muutkin kotimaan matkailualueet.
Pohjanmaan matkailualueprofiili tulee perustaa ja
rakentaa vahvoihin pohjanmaa-mielikuvia, kulttuuria,
historiaa ja luontoa yhdistaviin elementteihin. Kiin-
nostavuutta on lisattava hyddyntamalla alueemme
erikoisuuksia ja omaleimaisuutta seka tunnettuja
pohjalaisia julkisuuden henkil6ita ja ilmi6ita.

Yhtenainen pohjalaisuus —linja markkinointivies-
tinnassa hyodyttaa kaikkia toimijoita ja yhtenaisella
pohjalaisuus-mielikuvalla voidaan luoda kilpailija-
alueista erottuva profiili omaleimaisuudellaan hou-
kuttelevasta matkailualueesta erityisesti kotimaan
markkinoilla. Tavoitteena ei ole "yhteen muottiin
asettautuminen” vaan mielikuvien hyédyntaminen
niiltd osin kuin se asettuu kunkin seudun tai yrityk-
sen omiin 1ahtdkohtiin (vrt. Lappi ja matkailijoiden
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mielikuvat poro, lapinpuvut, revontulet, jne.) Vastuu-
tahona toimii alueorganisaatio ja yhtenaista linjaa
tulee noudattaa johdonmukaisesti, tavoitteellisesti
ja riittdvan pitkajanteisesti.

Kéytanndn toimenpiteet pohjalaisuus-mielikuvi-
en luonnissa ja laaja-alaisessa imago markkinoin-
nissa
0 yhtendistetaan ja selkeytetdan pohjalaisen mat-
kailutarjonnan mielikuva

0 jotunnettujen pohjalaismielikuvien edelleen vah-
vistaminen

o laaditaan pitkaaikainen markkinointi- ja viestin-
tadsuunnitelma

o toteutetaan laaja pohjanmaan markkinointikam-
panja

o hybdynnetaan tunnettuja pohjalaisia henkil6ita,
iimidita ja asioita markkinoinnissa ja matkailu-
viestinnassa

o hyddynnetaan pohjalaisuutta entista vahvemmin
myds muissa palveluketjun osa-alueissa kuten
tuotekehityksessa ja asiakaspalvelussa

o toteutetaan valittua linjaa pitkakestoisesti tavoit-
teena yhtenaisen pohjanmaa-matkailubrandin
rakentaminen.




3.4. Tuote- ja palveluketjun saumattoman yhteistyon vahvistaminen

Matkailun kehittyminen maakunnassa edellyttda matkailupalvelujen ja tuotteiden seka asiakkuuksien kat-
keamatonta hallintaa kaikissa palveluketjun osa-alueissa; asiakas, tuote ja hinta, jakelu/myynti, markkinointi

(ennakko+ijalki), palvelutapahtuma/tuotteen kaytto.

TUOTE JA HINTA

Etukateis- ja jalki-
MARKKINOINTI

ASIAKAS |

TUOTTEEN KAYTTO/
PALVELUTAPAHTUMA

JAKELU JA MYYNTI

Kokonaisvaltainen tuotteistamisprosessi

Tuotteiden ja palvelujen innovatiivinen kehittami-
nen tulee lahted asiakkaan tarpeista ja se edellyt-
taa talldin kohderyhmatuntemuksen ja —ajattelun
sisaistamista ja vahvistamista kaikissa palveluket-
jun osissa.

3.4.1. Tuotteistaminen

Myytavien ja kaupaksi kayvien tuotteiden kehit-
taminen edellyttda niin omien (nykyisten) kuin uu-
sien (tavoiteltavien) asiakkaiden ja kohderyhmien
taustatekijdiden, kayttaytymisen, odotusten ja tar-
peiden selvittamista ja tuntemista. Koska asiakas-
segmentteja ei tunneta tai kohderyhmatuntemus on
heikkoa, on se usein syyna vaaranlaisten tuottei-
den kehittamiselle, markkinoinnin kohdentamisen

puuttumiselle ja viestinnan painottumiselle yleis-
markkinointiin, josta on usein seurauksena yritysten
heikko kannattavuus. Sen lisaksi, ettad asiakasseg-
mentointi unohdetaan tuotekehitysprosessista, on
myos liilan usein unohdettu tuotteiden jakelukana-
vien miettiminen ja markkinointiviestinnan kohden-
taminen segmentoidusti tuotetta suunniteltaessa.
Nama osa-alueet liittyvat oleellisesti kokonaisval-
taiseen tuotekehitykseen ja palveluketjun katkea-
mattomuuteen.

Kaytannon toimenpiteet tuotekehitystydssa

o kartoitetaan jo olemassa oleva tuote- ja palvelu-
tarjonta ja sen tarvitsemat jatkokehitystarpeet

o maaritellaan tuotteiden paaasiakassegmentit ja

jakelukanavat niille
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hyddynnetaan pohjalaista kulttuuria, perinteita,

murretta nykyistd enemman tuotteistamisessa

ja kaikissa palveluketjun osa-alueissa

o huomioidaan kokonaisvaltainen tuotteistamispro-
sessi; linkitetaan markkinointi- ja myyntikanavat
mukaan tuotteistamisprosessiin alusta alkaen ja
jo olemassa oleville tuotteille

o pyritddn dynaamista paketointia suosivaan ke-
hittdmismalliin ja kytkenta valtakunnallisiin dy-
naamista paketointia edistaviin toimenpiteisiin

o varmistetaan yrittajien hinnoitteluosaaminen tuot-
teistamisessa (vrt. jakelutie)

o verkostoidutaan teema- ja asiakassegmenttipoh-
jaisesti tuotekehityshankkeissa (aluelahtoisesta
ajattelutavasta — asiakaslahtoiseen ajatteluta-
paan)

o kaytetaan jo kehitettyja tuotteistamismalleja se-
k& alan osaajia apuna tuotteistamisessa

o varmistetaan tuotekehitystyon jatkuvuus; yrityk-

set ottavat vastuun omasta tuotekehityksestaan

ja alueorganisaatio dynaamisesta paketoinnista
koko alueen osalta.

3.4.2. Markkinointiviestinta ja myynti

Markkinointiviestinta ja jakeluteiden monipuolinen
kayttd tulee kytkea kiintedksi osaksi kokonaisval-
taista tuotekehitysté ja verkostoitumista. Verkostoja
tulee hakea niin horisontaalisesti kuin vertikaalises-
tikin, teema-, kohderyhma- ja aluekokonaisuuksia
hyddyntaen.

Kotimaan markkinointiviestinnasta ovat vastuussa
yritykset yhdessa alueorganisaation kanssa. Kan-
sainvalisestd matkailumarkkinoinnista vastaa en-
sisijaisesti MEK, apunaan suuralueorganisaatiot,
kuten FinWest ry, seka liikenneyhtiét. Alueorgani-
saatio toimii yritysten yhteistydlinkkina valtakunnal-
lisiin toimijoihin pain.

¢

Matkailuhankkeiden toimenpiteita ei tule kohden-
taa liilaksi markkinointiviestintdan ja markkinoinnin
operatiivisiin tehtaviin, vaan markkinointi tulee teh-
da yhteistydssa alueorganisaation kanssa. Yritys-
ten tulee ottaa vastuu omasta markkinoinnistaan ja
laatia markkinointisuunnitelmat, joissa maaritellaan
mm. yrityksissa itse tehtavat seka alueorganisaati-
on ja muiden yhteistydverkostojen kautta toteutet-
tavat markkinointitoimenpiteet. Rahoittajatahojen
tulee edellyttaa investointi- ja kehittamishankkeille
rahoitusta hakevilta yrityksiltd markkinointisuunni-
telmaa hankehakemuksen yhtena liitteena.

Matkailussa sahkdisten markkinointi- ja jakelu-
kanavien merkitys on kasvanut vauhdilla. Nykyisin
myods Etela-Pohjanmaalla I&hes kaikki matkailualan
yritykset ja toimijat kayttdvat mm. internetia yhte-
na markkinointikanavanaan. Valtaosa hytdyntaa
sitd ainakin jossakin maarin myds myyntikanava-
na, paaosin sahkopostia hyédyntaen. Sen sijaan
internetpohjaisten varsinaisten varaus- ja myyn-
tijarjestelmien kayttd on viela verrattain vahaista
talla alueella.

Sahkoiseen markkinointiin ja myyntiin panostavat
yritykset ja matkailualueet tulevat menestymaan tu-
levaisuudessa parhaiten. Linkitys valtakunnalliseen
ja my0s kansainvalisiin sahkdisiin kanaviin on valt-
tamatonta. Se edellyttdd myos koko palveluketjun
katkeamattomuutta ja laatutason takuuta kaikissa
ketjun osissa.

Kaytannon toimenpiteet markkinointiviestinnassa

ja myynnissa
o yhtenaistetddn maakunnan imagomarkkinoin-

tia, hyédyntaen pohjalaisuutta ja siihen liittyvaa
tunnettuutta entistd voimakkaammin (kasitelty
kohdassa 3.3)

o vahvistetaan markkinointiviestinndssa alueen
karkien (matkailukeskittymat, tapahtumat) se-
ka paateemojen esilletuontia houkuttelevasti ja
myyvasti




0 hyddynnetdan markkinointiviestinndssa parem-
min innovatiivisia markkinointikeinoja ja tekno-
logisia mahdollisuuksia seka henkilokohtaisia jo
olemassa olevia verkostoja

o tehdaan entistd enemman yhteisty6ta yli maa-
kuntarajojen muiden pohjalaisalueiden kanssa

o kohdennetaan markkinointiviestintaa ja myyntia
selkeasti segmentoiduille asiakaskohderyhmille
(tdsmamarkkinointia pddmaarana kaupan syn-
tyminen)

o tuotetaan esitemateriaalia vain valikoidusti; asia-
kassegmentit, tuoteteemat seka jakelutiet huo-
mioiden (ei paineta esitteita joka hankkeen tuo-
toksina; linkitys alueorganisaatioon)

o luodaan yksi toimiva sahkbinen matkailun infor-
maatio- ja kauppapaikka, maakuntaportaali, yh-
teistydssad Pohjanmaan (ja mahdollisesti myo6s
Keski-Pohjanmaan) kanssa, joka linkitetdan Suo-
men maaportaaliin

o lisataan yrittajien osaamista sahkoisten markki-
nointi- ja myyntikanavien kayttamisessa ja pai-
vittdmisessa (esim. omien kotisivujen toimivuus,
laatutaso, tietojen yllapito, myyntikaytannot)

o markkinoinnin etukateissuunnittelun lisdaminen,
markkinointisuunnitelmien laatiminen ja markki-
nointitoimenpiteiden vaikutusten seuraaminen
kaikilla toimijatahoilla.

3.4.3. Palvelutapahtuma ja asiakkuuksien
hallinta

Asiakkuusprosessien ja palveluketjun katkeamat-
tomuuden hallinnan tason parantamiseen kuuluu
asiakaslahtoinen toimintatapa ja asiakkaan tunte-
minen yritystoiminnan kaikilla tasoilla riippumatta
yrityksen koosta tai toiminnan asteesta. Asiakkaan
I6ytaminen ja asiakkaan saaminen kanta-asiak-
kaaksi edellyttaa yritykseltd aina pitkajanteista ja
systemaattista ty6ta. Tahan tulee kiinnittaa erityista
huomiota jokaisessa matkailuyrityksessa ja —toimi-
jassa. Asiakaspalautteen ja asiakaskayttaytymisen

seurantaa on parannettava ja tuloksia kaytettava
hyodyksi tuotekehityksessa, markkinoinnissa ja
myynnissa nykyista huomattavasti enemman.

Kaytannon toimenpiteet asiakkuuksien hallinnas-

sa

o kehitetdan yritysten laatujarjestelmia koulutuk-
sen ja konsultoinnin avulla

o kehitetdan ennakoivasti yritysten matkailupalve-
lujen turvallisuusjarjestelmia

o otetaan kayttdon jarjestelmalliset laadun seuran-
tamenetelmat, joihin perustuu jatkuva laadun ke-
hittdminen matkailupalveluissa (esim. alueelliset
laaturingit)

o hyddynnetadan teknologisia ratkaisuja asiakkuuk-
sien hallinnassa ja laadun kehittamisessa

o laatuluokitusten ja auditointien kayttoonotto alu-
een matkailupalveluissa.

3.5. Ammattitaidon, tiedon ja
osaamisen lisaaminen

Kaikilla toimijatasoilla seka toimijatahoilla tulee
vahvistaa matkailuosaamista seka liiketaloudel-
lista ajattelutapaa matkailuliiketoiminnassa. Mat-
kailuosaamisen vahvistamisella aikaan saadaan
toimialan ammattimaistuminen, joka on yhtena edel-
lytyksena matkailualan kehittymiselle Etela-Poh-
janmaalla. Matkailutoimijoiden ammattitaitoa ja tie-
toperustaa tulee kehittda kokonaisvaltaisesti eri
osa-alueet huomioiden, yrittajalahtdisesti.

3.5.1. Matkailukoulutus

Matkailukoulutuksen tarjoajien tulee tulevaisuu-
dessa huomioida entistd paremmin alueen elinkei-
non tarpeet ja alueellisen matkailutoimialan raken-
ne, ja suunnata koulutustarjontaa sen mukaisesti.
Koulutuksen laadullisessa sisalldssa tulee kiinnit-
tdd nykyistd enemman huomioita tydelamalahtoi-
syyteen. Yhteisty6ta koulutuksen tarjoajien ja elin-

¢
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keinon valilla tulee tiivistdd. Tyoharjoittelupaikkoja
I6ytyy oman maakunnan yrityksista, kunhan vuoro-
vaikutus koulutusten tarjoajien ja elinkeinon valilla
saadaan toimimaan.

Etela-Pohjanmaalla on runsaasti pienyrityspoh-
jaista maaseutumatkailua. Osa yrittajista on mm.
ikdantymisen vuoksi luopumassa yritystoiminasta
I&hivuosina. Tarvetta matkailun pienyrityssektorilla
on uusista yrittajista, yhteistydkumppaneista ja ali-
hankkijoista. Sen lisdksi maakunnan suuret toimi-
jat tyéllistavat mm. hotelli- ja ravintolapuolen ty6n-
tekijoita, joilta toivotaan monialaista osaamista ja
joustavuutta siirtya talon sisalla tehtavista toiseen
tarpeen mukaan. Moniosaaminen tulee huomioida
alan koulutussuunnittelussa ja toteutuksessa. Jokin
erikoistuminen voi olla, mutta sen lisaksi tyonteki-
jéiden on hallittava my6s muita osa-alueita ja olta-
va valmis tekemaan erilaisia tehtavia.

Kaytannon toimenpiteet matkailukoulutuksen ke-

hittdmisessa

o elinkeinolle tarjottavan koulutuksen vastattava
elinkeinon tarpeisiin — tutkimustiedon hyvaksi-
kaytto ja vuoropuhelu elinkeinon kanssa koulu-
tusohjelmia suunniteltaessa

o yrittgjille tarjottavan koulutuksen oltava kaytan-
non laheista ja konsultoivaa

o tiiviimpi yhteisty6 elinkeinon ja koulutuksen tar-
joajien valilla; opinnaytetydt ja harjoitukset teh-
daan suoraan elinkeinolle

o tutkimus- ja projektityd-aihepankin perustami-
nen alueorganisaation sivuille

o elinkeinon ja kouluttajien yhteiset foorumit tai
elinkeinon edustajat mukaan koulutussuunnit-
teluun

o matkailuopettajien ja kouluttajien tydeldamatun-
temuksen lisddminen

o maakunnan matkailukouluttajien valisen yhteis-
tyon tiivistaminen

o matkailuhanketyontekijdiden substanssitiedon
kohottaminen ja hankevetjjille asetettavat am-
mattitaitovaatimukset

¢

o matkailutoimijoiden (rahoittajat, hanketyonteki-
jat, kouluttajat) ajankohtaistiedon, taidon ja mo-
nipuolisen substanssiosaamisen lisdaminen

o tasmaosaajia matkailuyrityksille esim. TE-kes-
kuksen rahoitusinstrumentteja hyddyntamalla.

3.5.2. Matkailututkimuksen kehittaminen ja
tiedon hyodyntaminen

Matkailun tutkimustiedon hyddyntamista tulee
maakunnan yrittajien ja muiden toimijoiden keskuu-
dessa voimakkaasti lisata nykyisestdan. Olemassa
olevaa tutkimustietoa tulee kayttaa perustana suun-
nitelmia tehtaessa ja kehittdmistoimia toteutettaes-
sa. Tutkimustiedon tulee olla helposti ja keskitetysti
saatavilla. Lisaksi tulee suunnitelmallisesti seurata
alan kehittymisen mittareita, muutoksia ja odotuk-
sia sdanndllisesti toteutettavin tutkimuksin niin maa-
kuntatasolla kuin yritystasollakin.

Kéytannon toimenpiteet matkailututkimuksessa

o julkisen rahoituksen varmistaminen alan tutki-
mustoimintaan

o matkailustrategian toteuttamisen tueksi tehdaan
(paivitetdan) alueen matkailun asiakastutkimus

o seurataan vahintaan neljan vuoden valein teh-
tavilla tutkimuksilla alan kehitysta (tulo- ja tyolli-
syysvaikutukset)

o selvitetdan toimialoittain ja alueittain kaikki mat-
kailualan toimijat (paatoimiset, sivutoimiset ja
osa-aikaiset) ja luodaan niista yllapidettava re-
kisteri

o rekisterdimattémien majoitusvuorokausien seu-
rantajarjestelman kayttoonotto

o tutkimus- ja projektiaihepankin suunnittelu ja yl-
lapito

o alueesta tehtyjen tutkimus- ja opinnaytetdiden
koonti yhteen tietopankkiin

o0 uusimmista tutkimuksista ja selvityksista tiedot-
taminen alan toimijoille.




3.6. Kansainvilistymisen edistaminen

Haettaessa kasvua kansainvalisilta markkinoil-
ta, tulee kehittamistoimia suunniteltaessa ja toteu-
tettaessa huomioida riittavat ajalliset ja taloudelli-
set resurssit. Toiminnan tulee olla ammattitaitoista
ja pitkakestoista, jotta asetettuihin tavoitteisiin on
mahdollista paasta.

Matkailullisesti Etela-Pohjanmaa on ulkomailta
katsottuna taysin tuntematonta aluetta. Yleismark-
kinointia ja mielikuvamarkkinointia ei kannata alu-
eena yksin lahtead tekemaan. MEK hoitaa yleisen
Suomi-kuvan rakentamisen ja maakunnan matkai-
luelinkeinon tulee keskittya selkeisiin asiakas- ja
tuoteryhmakohtaisiin tuotekehitys-, markkinointi- ja
myynninedistamistoimiin, joissa alusta alkaen huo-
mioidaan tuotteen jakelukanavat ja niiden tuotteelle
asettamat vaatimukset. Sahkoisen myynnin kehitta-
miseen tulee keskittaa resursseja. MEKin kampan-
joihin osallistuvilta edellytetéan tiettyjen laatukritee-
rien tayttymista, jotka tulee varmistaa vahintaankin
niissa alueemme yrityksissa, jotka lahtevat tavoit-
telemaan kansainvalisia asiakkaita. Valtakunnalli-
sessa matkailustrategiassa tavoiteltava kasvu odo-
tetaan saatavan ulkomailta. MEKin tehtavana on
toimia matkailun kansainvalisen markkinoinnin ke-
hittdjana, koordinoijana seka koko Suomen matkai-

lullisen tunnettuuden edistajana. Alueellisen mat-
kailun alueorganisaation tehtavana on mm. toimia
linkkind MEKin ja yrittajien valilla kansainvalisessa
matkailumarkkinoinnissa.

Kéytannon toimenpiteet kansainvalistymisen edis-

tdmisessa

o kansainvalisille asiakkaille sopivien tuotteiden
kartoitus ja edelleen kehittdminen seka dynaami-
nen paketointi yhteistydssa jalleenmyyjien kans-
sa

0 myynti- ja markkinointitoimien suuntaaminen va-
littuihin kohdemaihin (yhteistydssa maakunnal-
linen alueorganisaatio, FinWest, MEK, liikenne-
yhtiét, Lomalaidun, Merenkurkun neuvosto)

o yritysten laatujarjestelmien kehittdminen vasta-
maan kv-markkinoinnissa vaadittavia tuotteiden/
yritysten kriteereita ja laatuvaatimuksia

o verkostoituminen suuralueorganisaatioiden ja
valtakunnallisten toimijoiden kanssa

o Kkieli-, kulttuuri- ja tapakoulutus kv-asiakkaita
vastaanottaville matkailutoimijoille

o maakunnallisen / alueellisen sahkoisen kaup-
papaikan luominen ja sen linkittaminen MEKin
maaportaaliin.

3.7. Saavutettavuuden ja matkailua tukevan infrastruktuurin kehittaminen

Matkailuelinkeinon harjoittaminen ja elinkeinon
kasvu edellyttavat Etela-Pohjanmaalla tienpitoon
ja liikenteeseen liittyvien palvelujen kehittamista.
Hyva saavutettavuus, kattava likenneverkosto, ties-
ton kunnossapito seka opastus ja viitoitukset ovat
Etela-Pohjanmaan matkailuelinkeinon kehittymisen
elinehto. Pddosa maakunnan matkailukohteista si-
jaitsee maakuntakeskuksen ja yleensa taajamien
ulkopuolella hajautetusti eri puolella Eteld-Pohjan-
maata.

Matkailuelinkeinolle tarkean infrastruktuurin raken-
tamisessa ja yllapidossa seka maankaytén suunnit-
telussa tulee huomioida riittavasti matkailuelinkeinon
tarpeet ja suunnittelu tehda yhdessa matkailuelin-
keinon kanssa matkailukeskittymiksi kasvavissa
kohteissa, unohtamatta mydskaan haja-asutusalu-
eilla sijaitsevia matkailuyrityksia ja niiden tarpeita
esimerkiksi luontoreitistdjen kohdalla. Riittavan mo-
nipuolinen palvelutarjonta tulee turvata maakayton
suunnittelulla ja toimitilaratkaisuilla. Matkailuliiketoi-

¢



Eteli-Pohjanmaan
MATKAILUSTRATEGIA JA
TOIMENPIDESUUNNITELMA
vuosille 2007 - 2013

minta edellyttdd mm. tieto- ja viestintateknologian
infrastruktuurin kehittamista niin, etta tietoliikenne-
palvelujen tasapuolinen saavutettavuus turvataan
myos pienissa maaseutumatkailuyrityksissa eripuo-
lilla maakuntaa.

Matkailuinfrastruktuurin kehittdmisessa tulee mm.
ulkoilureittien osalta painopiste tulevalla kaudella siir-
taa uusien reittien rakentamisesta nykyisten reittien
infrastruktuurin toimivuuden parantamiseen. Uusia
luontoreitteja ei tule rakentaa ennen kuin jo olemassa
olevien reittien viitoitukset, raivaukset ja rakenteet
on huollettu ja rakennettu valmiiksi seka varmistet-
tu reittien jatkuva yllapito ja hoito ja niihin tarvittava
rahoitus esimerkiksi erilaisin reittipoolijarjestelmin.
Myds reittien matkailullinen hyédyntaminen tulee
saattaa kuntoon tuotteistamalla matkailuun sovel-
tuvat reitit myytaviksi palveluiksi ja tuotteiksi.

Kéaytanndn toimenpiteitd saavutettavuuden ja infran

turvaamisessa

o yrittajat ja kunnat tiivimpaan vuorovaikutukseen
keskenaan

o matkailuelinkeinon tarpeet huomioitava alue- ja
likennesuunnitelmissa

o seutukuntien matkailuyhdyshenkildiden kautta
alueellista viestid matkailutiet -tyéryhman maa-
kunnallisille edustaijille vietavaksi valtakunnalli-
sesti eteenpain

o matkailupalvelujen opastuksen ja viitoituksen
parantaminen valtateiden varsilla ja matkailu-
keskittymissa (esitejakelupisteet, infotaulut)

o alueen liikennditsijat ja matkailuyrittajat tiiviim-
paan yhteistydhon keskenaan

0 olemassa olevien matkailukayttdon soveltuvien
luontoreittien kartoitus ja niitd tukevan infrastruk-
tuurin toimivuuden parantaminen seka reittien
tuotteistaminen matkailullisesti hyddynnettavik-
Si.

o sujuvien liikenneyhteyksien turvaaminen

o Seindjoen lentokentan Kkiitotien pidennys

o Merenkurkun matkustajalaivaliikenteen jatkumi-
sen turvaaminen

0 maaseututeiden / alemman asteisten matkailu-
teiden kunnossapitotason parantaminen

0 joukkoliikenneyhteyksien turvaaminen keskeisiin
matkailukeskittymiin

o Master Plan eli matkailun kokonaisvaltaisten ke-
hittdmissuunnitelmien laatimisen tukeminen

o matkailukohteiden ja —keskittymien esteettomyy-
den ja turvallisuuden lisdaminen

o kulttuuriympariston sailyttdminen ja esteettisyy-
den huomioiminen aluekaytt6- ja rakennussuun-
nittelussa

o nopeiden tietoliikenneyhteyksien turvaaminen
my0ds haja-asutusalueiden pieniin matkailuyri-
tyksiin.

3.8. Matkailurahoituksen strateginen kohdentaminen

Matkailun kehittdmiseen myonnettava julkinen ra-
hoitus tulee kohdentaa ensisijaisesti matkailustra-
tegiassa maariteltyihin painopistealueisiin ja naita
tukeviin toimenpiteisiin. Julkisen sektorin tehtavana
on tukea yksityisten yritysten toimintaedellytyksia
pitkajanteisella kehittamis- ja investointipolitiikalla.
Yritysten tulee myds panostaa oman liiketoimintan-
sa kehittdmiseen, laatia omat markkinointisuunni-
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telmansa seka osallistua myds alueen yhteismark-
kinointiin riittdvalla panostuksella.

Niiden kuntien, joissa matkailuelinkeinolla on suu-
ri merkitys ja joissa matkailu on maaritelty kunnan
elinkeinopoliittisessa ohjelmassa kehitettavien toi-
mialojen joukkoon, tulee varata riittdvasti matkai-
lulle "korvamerkittyd” rahaa vuosittain budjettiinsa
matkailuelinkeinon kehittamiseen.



Kun matkailun kehittdmista rahoitetaan julkisella
tuella, on rahoitettavat hankkeet talléin kytkettava
vahvasti yritystoiminnan edistdmisen, alan ammat-
timaiseen toiminnan vahvistamiseen, kilpailukyvyn
ja osaamisen lisddmiseen. Paatavoitteena tulee olla
kannattavan kasvun lisddminen. Painotuksissa tulee
huomioida riittava pitkajanteisyys ja laajat kokonai-
suudet. Pirstalemaisuudesta ja pienista hankkeis-
ta tulee paasta eroon. Erityisen tarkeda on saada
rahoitusta Etela-Pohjanmaalla my6s matkailukes-
kittymien ja niiden vaikutuspiirissa toimivien karki-
yritysten kehittamiseen.

Kaytannon toimenpiteet matkailurahoituksen koh-

dentamisessa

o rahoitettavien hankkeiden strategianmukaisuu-
den varmistaminen

o rahoituksen painopiste isoissa ja riittavan pitka-
kestoisissa kehittdmishankkeissa

o julkisen rahoituksen kohdentaminen myés mat-
kailukeskittymien karkiyritysten kehittamistoi-
miin

matkailua rahoittavien viranomaisten yhteistyon
syventaminen

yritysten investointihankkeiden ja yritysryhmien
kehittdmishankkeiden rahoitushakemusten liit-
teeksi edellytetaan erillisen markkinointisuunni-
telman esittamista

matkailuhankkeiden tyontekijoiltd edellytetaan
riittdvaa osaamista ja matkailun substanssiosaa-
mista tai tarvittava osaaminen tulee varmistaa
esim. ostopalveluna riittavalla rahoituksella (riit-
tavan suuria hankekokonaisuuksia) ja riittavalla
seurannalla

matkailusta vastaavien virkamiesten nimeaminen
kunnissa ja seutukunnissa vastaamaan alueelli-
sen rahoituksen seurannasta

paikalliseen kayttéén perustuvien liikunta-, vir-
kistys- ja kulttuuripaikkojen rahoittamiseen ei
kayteta matkailun kehittdmiseen varattuja maa-
rarahoja

kuntien matkailun kehittdmiseen panostamien
rahojen kaytdn seuranta ja tehostaminen

EU:n suorien rahoitusmahdollisuuksien hyddyn-
tdminen esim. kv-matkailun kehittdmistyossa.
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4. MATKAILUTOIMIJOIDEN TYONJAKO;

VASTUUT JA TEHTAVAT

I

Matkailutoimijoiden roolien ja verkostojen muuttu-
misen myo6ta seka yha kiristyneen kilpailutilanteen
johdosta, tulee matkailualan toimijoiden tyonjakoa
selkiyttaa seka verkostoitumista ja yhteistyota lisata
entisestaan. Tiedonvalitykseen ja paallekkaisten toi-
mintojen karsimiseen on kiinnitettava erityista huo-
miota. Toimijoiden tietoisuutta toistensa tehtavista ja
toiminnasta on lisattava niin, etta pystytaan nykyis-
ta paremmin hyddyntdmaan toistensa osaamista ja
yhteisia rajapintoja. Toimintaan on saatava ammat-
timaisuutta ja tehokkuutta nykyistd enemman.

Parhaillaan on menossa alueella toimivien kahden
matkailun alueorganisaation, Pohjanmaan Matkailu
ry:n ja Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:n toiminto-
jen yhdistamiseen tahtaava selvitystyd. Yhden ko-
ko Etela-Pohjanmaalla toimivan ja sen lisdksi myds
Pohjanmaan maakunnan alueella toimivan alueor-
ganisaation syntyminen on seka valtakunnallisen
suosituksen etta alueen matkailuyrittajien tarpeiden
mukaista, sen lisaksi ettd se on edellytys aleemme
matkailuelinkeinon kasvulle. Selvitystyén on maa-
ra valmistua vuoden 2007 loppuun mennessa. Ta-
voitteena olevan, maakuntarajat ylittdvan yhteisen
alueorganisaation syntyminen ja toiminnan sujuva
kayntiin saattaminen seka tuloksekas toiminta tulee
varmistaa riittavalla julkisella perusrahoituksella se-
ka taustavoimien myonteisella yhteistyolla. Kaikkien
maakunnan matkailutoimijoiden ja viranomaistaho-
jen tulee sitoutua strategian mukaisesti omiin teh-
taviinsa, verkostoitua keskendan seka antaa taysi
tukensa uudelle yhteiselle alueorganisaatiolle.

Kaytannon toimenpiteet matkailutoimijoiden tyon-

jaossa
0 yksi alueorganisaatio toimimaan koko maakun-

nan alueella

o riittdvan perusrahoituksen turvaaminen alueor-
ganisaatiolle (kunnat, yritykset)

o alueorganisaation tehtavien "avaaminen” maa-
kunnan yrityksille, toimijoille ja kuntapaattajille

0 maakunnallisen matkailukoordinaattorin rahoitus
ja palkkaaminen

o seutukuntakohtaisten matkailuyhdyshenkildiden
nimeaminen seka nimetyt seutuyhteys-henkil6t
alueorganisaatiossa (yrittajien tukiverkosto)

o matkailukuntien tulee maaritelld matkailun mer-
kitys elinkeinopoliittisessa ohjelmassaan ja "kor-
vamerkita” vuosittain budjettinsa matkailun ke-
hittdmiseen varatut maararahat

o alueorganisaation edustajan ja/tai matkailukoor-
dinaattorin osallistuminen matkailurahoittajien
toimialatiimin tyoskentelyyn seka tarvittaessa
seutukuntakohtaisiin aluepaiviin

o hankevetdjien yhteisty6 ja tiedonvalityksen li-
saaminen, matkailun kehitystiimin saannolliset
kokoontumiset

o eri toimijoiden keskindisen tiedonvalityksen ja
yhteistydn lisdaminen

o alueen matkailuparlamentti yhteistydssa Poh-
janmaan kanssa vuoro vuosina

o yhteistyd myo6s yli maakuntarajojen.
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4.1. KTM ja MEK

Suomessa KTM vastaa koko maan matkailupoli-
tiikkan koordinoinnista ja seurannasta, seka matkai-
luun liittyvasta toiminnasta kansainvalisella tasolla,
mm. EU:ssa. Lisdksi KTM vastaa MEKin rahoituk-
sesta.

MEKin tehtaviin kuuluu kansainvalisen markki-
noinnin hoitaminen, kehittdminen ja koordinointi
seka yleisen Suomi-kuvan ja tunnettuuden edis-
taminen. Lisaksi MEKille kuuluu valtakunnallisten
tuotekehitysohjelmien koordinointi, yhtendisen Suo-
mi-portaalin toteutus seka valtakunnallisen mat-
kailun sdhkoisen tutkimustietopankin luominen ja
yllapito. MEK tekee tiivista yhteisty6ta alueellisten,
[&hinna suuraluetasoisten, matkailuorganisaatioi-
den kanssa.

4.2. Etelda-Pohjanmaan liitto

Valtakunnallisessa matkailustrategiassa on maa-
ritelty, ettd matkailun merkitys elinkeinona alueella
tulee maaritelld maakuntaohjelmassa. Lisaksi maa-
kunnan liiton tulee organisoida matkailustrategian
laatiminen maakunnassa ja siind tulee huomioida
valtakunnallisen strategian linjaukset (KTM 2006,
34). Matkailun merkitys on erilainen Suomen eri
maakunnissa ja myds matkailutoimijoiden roolit
vaihtelevat maakunnittain. Etelapohjalaisista lah-
tokohdista katsoen Etela-Pohjanmaalla liiton roo-
liin kuuluu
o vastata matkailun strategioiden ja suuntaviivojen

luomisesta (maakuntasuunnitelma, maakuntaoh-
jelma, maakuntakaava ja matkailustrategia)

0 maakunnan matkailun edunvalvonta ja toimin-
taedellytysten edesauttaminen (likenne, infra-
struktuuri, kaavoitus)

o rahoittaa strategisesti tarkeitad kehittdmistoimia
omalta osaltaan.

¢

4.3. Etelda-Pohjanmaan TE-keskus

Valtakunnallisen linjauksen mukaisesti Etela-Poh-
janmaan TE-keskus kayttaa aktiivisesti olemassa
olevia rahoitusmahdollisuuksia matkailuelinkeinon
kehittdmiseen. Rahoitus suunnataan maakunnalli-
sen matkailustrategian mukaisiin painopistealueisiin,
matkailukeskittymien ja karkien edelleen kehittami-
seen seka teemapohjaisten matkailupalvelujen ke-
hittamistoimenpiteisiin.

TE-keskus kohdentaa rahoitusta naiden painopis-
tealueilla jo toimivien matkailuyritysten ja matkailu-
palveluja taydentavien uusien yritysten investointei-
hin ja kehittdmiseen, kuntien matkailua edistaviin
infrastruktuurihankkeisiin, tyévoiman saatavuuden
turvaamiseen ja henkildstén osaamistaidon yllapita-
miseen ja edistamiseen. Rahoitusta kohdennetaan
lisaksi strategiassa esitettyihin, matkailuelinkeinon
kannalta tarkeisiin kehittdmishankkeisiin.

TE-keskuksessa tulee edelleen olla nimettyna
matkailuun erityisesti perehtynyt henkild, joka hal-
litsee matkailutoimialan erityispiirteet, hankkii ajan-
tasaista tietoa alan muutoksista seka koordinoi mat-
kailuasioita TE-keskuksen eri osastojen ja muiden
toimialaa rahoittavien tahojen valilla.

4.4. Toimintaryhmit

Toimintaryhmat osallistuvat omilla alueillaan mat-
kailuelinkeinon toimintaedellytysten parantamiseen
ja maaseudun elinkeinojen monipuolistamiseen
myontamalla rahoitusta oman kehittdmisohjelmansa
mukaisesti matkailustrategian mukaisiin toimenpi-
teisiin. Esimerkiksi aloittelevien yritysten seka pien-
ten seudullisten yritysryhmahankkeiden kehittamis-
toimia voidaan rahoittaa toimintaryhmien kautta.
Matkailuhankkeita ja investointeja rahoitettaessa
tulee pyrkia varmistamaan niiden innovatiivisuus,
strategianmukaisuus ja hankevetjien riittdva mat-
kailusubstanssi sekd ammattitaito.



4.5. Matkailun alueorganisaatio

Valtakunnallisen strategian linjauksen mukaan,
"alueorganisaatioiden toimialueiden rajat tulee muo-
dostaa luontevien yhteistyotarpeiden ja matkailu-
yrittajien toimintaan sitoutumisen mukaisesti siten,
etta paallekkaisyyksia ei synny ja toisaalta niin, et-
ta kaikki matkailullisesti merkittavat alueet kuuluvat
johonkin alueorganisaatioon”. Alueorganisaation
tekema perustyd tulee varmistaa pitkajanteisella
perusrahoituksella ja sen liséksi organisaatiolla /
yhtiolla tulee olla riittavasti myos liiketoiminnasta
tulevaa omarahoitusta(KTM 2006, 36).

Toistaiseksi Etela-Pohjanmaan kuntien alueella
toimii kaksi eri matkailun alueorganisaatiota. Alue-
organisaatioiden yhdentymisselvitys on aloitettu
vuonna 2006 ja tavoitteena on yhden yhteisen mat-
kailun myynti- ja markkinointiorganisaation synty-
minen vuonna 2008. Yhdentymisen tavoitteena
on etta kaikki alueen kunnat ja niissa toimivat mat-
kailuyritykset tulevat kuulumaan yhteen alueorga-
nisaatioon.

Etela-Pohjanmaalla alueorganisaation tehtdvana

on

o koordinoida ja koota alueen matkailutarjontaa
suuremmiksi myyntikelpoisiksi tuotekokonaisuuk-
siksi yhteistyossa yrittgjien kanssa

0 organisoida alueen matkailun yhteismarkkinoin-
tia ja varmistaa matkailun palveluketjun katkea-
mattomuus

o hoitaa osakaskuntien matkailuneuvontapalvelut
ja jakaa matkailuinformaatiota palveluista

o hoitaa alueen matkailupalvelujen myyntia

o edistaa alueen matkailupalvelujen asiakaslah-
toista tuotekehitysta

o suunnitella ja toteuttaa kansainvalistymiseen tah-
taavia tuotteita ja niiden markkinointia ja myyn-
tia

o toimia linkkina valtakunnallisten toimijoiden, ku-
ten MEKin, ja alueen yrittajien valilla

o toimia yhtena alueen matkailutoimijoiden yhteis-
tyoéfoorumina ja yritysverkostojen toimivuuden
edistajana

o tarvelahtdisten matkailun kehittdmishankkeiden
innovointi, suunnittelu ja toteutus (hankehallin-
nointi ns. valikoivalla otteella).

4.6. Maakunnallinen
matkailukoordinaattori

Matkailukoordinaattorin tehtdvana on matkailu-
asioiden yleinen koordinointi maakuntatasolla seka
yhteydenpito ylimaakunnallisiin ja valtakunnallisiin
toimijoihin ja yhteistydkumppaneihin. Matkailukoor-
dinaattori seuraa maakunnallisen matkailustrategi-
an mukaisten kehittdmistoimenpiteiden toteutumista
avustamalla kehittdmistoimien hankkeistamisessa ja
antamalla tarvittaessa lausuntoja hankkeiden stra-
tegianmukaisuudesta seka organisoi erilaisia seu-
rantatutkimuksia ja selvityksia elinkeinon tilasta ja
kehityksesta. Lisaksi koordinaattori valittaa elinkei-
nolle ja alueen toimijoille matkailun ajankohtaistie-
toa saadoksiin, tutkimuksiin, suosituksiin ja muihin
toimialan muutoksiin liittyen.

Matkailun koordinaatiohankkeen ohjausryhma toi-
mii matkailun toimialatiimind. Toimialatiimin tehta-
viin kuuluu mm. rahoitussuositusten tekeminen ja
koordinointi, kilpailunakékohtien huomioiminen seka
vastaaminen siit3, etta rahoitettavat kehittdmistoimet
ovat matkailustrategian linjausten mukaisia. Rahoit-
tajatahojen lisaksi toimialatiimiin on suositeltavaa
kuulua myés alueorganisaation edustaja.

4.7. Matkailun kehitystiimi

Matkailun kehitystiimi koostuu kulloinkin kdynnissa
olevien kehittamishankkeiden vetajista. Kehitystii-
mia vetaa maakunnallinen matkailukoordinaattori ja
tiimi kokoontuu tarpeen mukaan muutamia kertoja
vuodessa. Kehitystiimin tehtavana on lisata kehit-

¢
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tamishankkeiden valista yhteistyota, karsia paallek-
kaisyyksia ja edesauttaa verkostoitumista.

4.8. Seudulliset toimijat

Seudulliset toimijat vastaavat omien seutukun-
tiensa matkailuyritystoiminnan operatiivisesta ke-
hittdmisesta, opastavat uusien matkailuyritysten
perustamisessa ja rahoitusmahdollisuuksissa, luo-
vat toimintaedellytyksia matkailuyritystoiminalle,
yritysten kehittamiselle ja alueelliselle verkostoitu-
miselle. Seudulliset toimijat voivat tarvittaessa toi-
mia seudullisten matkailuhankkeiden hallinnoijana.
Liiketoiminnan paavastuu kehittamisesta on aina
yrittgjalla itsellaan.

Seudullisena toimijana voi olla esimerkiksi alueen
elinkeinoyhti®, paikallinen toimintaryhma tai erik-
seen nimetty matkailun asiantuntijatydoryhma, joka
voi koostua matkailusta vastaavista virkamiehista
ja toimenhaltijoista.

Seutukunnittain tulee nimeta matkailusta vastaava

henkil, jonka tehtaviin kuuluu mm.

o selvittda ja koordinoida seudullisia kehittamistar-
peita ja avustaa niiden hankkeistamisessa seka
linkittdmisessa laajempiin kehittdmishankkeisiin,
yhteistydssa maakuntatason toimijoiden kans-
sa

0 jarjestaa yhteiskokoontumisia alueen matkailu-
yrittjille ja edesauttaa verkostoitumisessa

o yllapitaa ja paivittda matkailuyritysrekisteria oman
seutukuntansa matkailuyrityksista yhteistydssa
alueorganisaation kanssa

o toimia seudun yritysten ja alueorganisaation va-
lisena "linkkina” esim. laajoissa koko maakunnan
kattavissa yhteishankkeissa tai —tapahtumissa,
jossa lahtékohtana on seutukuntakohtainen yh-
teisesiintyminen yritys- tai teemakohtaisen sijas-
ta ts. maakunnallisten toimenpiteiden jalkautta-
minen omalle seutukunnalleen.

¢

4.9. Kunnat

Kuntien ensisijaisena tehtavana on huolehtia mat-
kailun vaatiman toimintaymparistén luomisesta ku-
ten kaavoituksesta, lupapolitiikasta, infrastruktuurin
rakentamisesta ja yllapidosta seka yritystoiminnan
aloitusvaiheessa annettavasta ohjauksesta. Matkai-
lutoimijoiden puolestaan tulee jo kehittamistoimien-
sa suunnitteluvaiheessa olla entista aktiivisemmin
yhteydessa kuntiin. Kuntien on hyva maaritella mat-
kailuelinkeinon asema kunnan elinkeinopolitikassa,
mikali silld on kunnassa merkittava rooli. Kunnat
ovat erilaisia ja kaikissa kunnissa ei matkailulla ole
samanlaista merkitysta tai esimerkiksi luontaisia
edellytyksia kehittya.

Matkailumarkkinointi tulee osata erottaa kunnan
yleismarkkinoinnista, jonka tavoitteena on yleensa
ensisijaisesti tavoitella uusia yrityksia ja asukkaita
alueelle. Kohderyhmat ovat matkailumarkkinoin-
nissa ja kuntamarkkinoinnissa erilaiset, mika tulee
huomioida toimenpiteissa, esim. kuntaesitteita teh-
tdessa. Monissa kunnissa on nykyisin vaikea maari-
tella matkailun kehittamiseen kaytettyja vuosittaisia
maararahoja. On suositeltavaa, etta kuntien tilinpi-
dossa pystyttaisiin nykyista paremmin erottamaan
matkailun kehittdmiseen osoitetut ja kaytetyt varat.
Yleiseen kuntamarkkinointiin ja tiedottamiseen sa-
moin kuin kuntalaisten omaan virkistys-, kulttuuri- ja
vapaa-ajan kayttdon suunnattuja maararahoja ei pi-
da kytked matkailun kehittdmiseen varattuihin maa-
rarahoihin, vaan ne tulee eriyttaa selkeasti omiksi
kokonaisuuksiksi.

Maakunnan yleisestd matkailuneuvonnasta vastaa
alueorganisaatio, jolle kunnat maksavat taman palve-
lun tuottamisesta. Nain turvataan palvelun ammatti-
maisuus ja asiakkaan tarvitseman koko maakuntaa
kattavan tietotarjonnan saatavuus ja palveluketjun
katkeamattomuus. Jos matkailulla on kunnassa
merkittava rooli, se voi yllapitda sesonkiaikaisesti
matkailuneuvontapistetta joka palvelee alueella jo



olevia matkailijoita. Kiinted yhteistyd maakunnalli-
sen alueorganisaation kanssa on edellytys. Mikali
kuntien omaa matkailutoimistoa yllapidetaan, tulee
sen toiminnassa huomioida valtakunnallisessa mat-
kailustrategiassa maaritellyt linjaukset ja laatu (vrt.
”Palvelevat matkailutoimistot’—verkosto / Valtakun-
nallinen matkailustrategia, KTM 2006, s.36).

4.10. Matkailuyrittajien alueelliset
yhdistykset

Maakunnan sisalla toimii useita seudullisia tai kun-
nallisia matkailuyhdistyksia, jotka ovat paikallisten
matkailuyrittdjien perustamia yhteistydverkostoja.
Naiden verkostojen tehtavana on keskinaisen yh-
teistydn syventaminen, yhteiset markkinointitoimen-
piteet ja edunvalvonta. Toiminta perustuu yleensa
talkootydhon ja siita syysta se on useimmilla yhdis-
tyksilla epasaannollista. Naiden yhdistysten toimin-
taa tulee aktivoida ja ottaa ne osaksi maakunnan
matkailuklusteria. Yhdistysten toiminnassa tulee
huomioida, ettd ne eivat ota hoitaakseen alueor-
ganisaation tehtavia, vaan toimivat seudullisina yh-
teistydverkostoina. Matkailuyhdistysten tai yhteis-
tyorinkien tehtaviin voi kuulua
0 jaseniston yhteinen edunvalvonta ja lausunnot
kunnallisista / seudullisista matkailuasioista

o verkostoituminen ja yhteisty® esim. tuotteistami-
sessa, laadun kehittdmisessa ja markkinoinnis-
sa

o mahdollisten yritysryhmahankkeiden hallinnoin-
ti.

4.11. FinWest ry

Maaliskuussa 2007 perustetun FinWest ry:n teh-
tavana on tuotteistaa paaasiassa kansainvalisille
asiakkaille myytavia vetovoimisia tuotteita ja tukea
niiden myyntia kohdennetun markkinoinnin ja te-
hokkaan tiedotuksen avulla. Toiminnan paapaino on
kansainvalisessa markkinoinnissa ja myynnin jar-
jestamisessa. FinWest'in tarkoitus on toimia alueen
matkailuviennin sateenvarjona. FinWest suuralue-
organisaation toiminta tulee perustumaan verkos-
tomaiseen toimintamalliin. Alueen matkailuyritykset
vastaavat matkailupalvelujen tuottamisesta ja os-
tavat myynninedistamis- ja markkinointi- seka tie-
dotuspalveluita FinWest yhdistykselta. Alueelliset
ja seudulliset matkailuorganisaatiot ovat yhteisty6-
verkoston tarkeita partnereita, jotka toimivat oman
alueensa matkailun asiantuntijaorganisaatioina ja
verkostojen vetdjind, auttavat lahialueen tuottajia
perustuotteen kehittamisessa ja paketoivat piena-
lueen paketteja FinWest -tuotteistoon liitettavaksi.
FinWest ry vastaa kansainvalisestd markkinoinnis-
ta ja myynninedistamistoimenpiteista yhteistyossa
maakunnallisen alueorganisaation kanssa. Alueor-
ganisaatio, jolla on jo tarvittavat valmismatkaliike -
oikeudet, vastaa varsinaisesta myynnista.
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5. HANKEAIHIOT JA RAHOITUS

I

Paamaarana kaikissa matkailun kehittamistoimenpiteissa tulee olla ammattimaisen, kannattavan ja tuot-
tavan ymparivuotisen matkailun yritystoiminnan kehittdminen ja pysyvien toimintatapojen synnyttaminen.
Hankemuotoisesti toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden avulla saatetaan alkuun toimintamalleja, testataan
ja haetaan uusia toteutustapoja seka pysyvia toimintamalleja. Etela-Pohjanmaan matkailustrategian toteu-
tumista ja vuosien 2007 - 2013 kehittdmisohjelmaa tuetaan saattamalla osa toimenpiteista alkuun hankkei-
den avulla toteutetuilla toimenpiteilla. Lahtékohtana kaikissa, my6s hankemuotoisesti toteutetuissa, toimen-
piteissa, on julkisen rahan lisaksi elinkeinon oma rahoitusosuus.

Toimenpiteiden I&htdkohtana on matkailuyritysten verkostoituminen, joko teemalahtdisesti tai matkailu-
keskittymien pohjalta. Veturina kehittamishankkeissa toimivat maakunnan karki- ja osaajayritykset seka
maakunnan matkailukeskittymat. Toimialan jatkuvuus ja tarjonnan monipuolistuminen tulee kuitenkin tur-
vata tarjoamalla myds aloitteleville, osa-aikaisille ja harrastelijayrityksille mahdollisuutta kehittaa yritystoi-
mintaansa, palvelujaan seka osaamistaan yleisten kehittdmis- ja koulutushankkeiden avulla. Erityisesti kai-
vataan innovatiivisia ja uusia ideoita elinkeinon edistamiseen.

Etela-Pohjanmaan matkailustrategian toteutusta edistetdan matkailutoimijoiden toimintatapoja kehitta-

malla seka erilaisella hanketoiminnalla. Alla on esitelty strategian toteuttamisen kannalta tarkeimpia han-
keaihioita.

5.1. Maakunnallisia kehittamishankeaihioita

1. Matkailun koordinaatiohanke

Matkailustrategian seuranta, yleiset matkailun
kehittamistoimenpiteet, maakuntatason matkailun
kehittymisen seuranta ja tutkimusten organisointi
seka yhteydenpito valtakunnallisiin toimijoihin ja yh-
teishankkeisiin tarvitsevat koordinaattorin, jolla on
kaytossaan myos riittavasti taloudellisia resursseja
koordinoida ja saattaa alulle strategiassa mainittu-
ja toimenpiteita.

Vastuutaho: Alueorganisaatio ja SeAMK
Aikataulu: syksy 2007 — syksy 2010
Rahoitus: EAKR (EP:n liitto) tai EMR

(TE-keskus), kunnat,
alueorganisaatio
Kustannusarvio: 350 000 €

2. Maaseutu- ja kulttuurimatkailun karkiyritys-
ten tuotteistus- ja myyntihanke

Aiemmin toteutetuissa tuotekehityshankkeissa ke-
hitellyt tuotteet, internet-sivustot ja muut tuotokset
on kartoitettava. Myyntikelpoisille tuotteille haetaan
asiakassegmentit ja tehdaan tarvittava jatkokehitys-
ty0 seka suunnitellaan aktiivisia myyntitoimenpiteita.
Painotus on erityisesti individuaalimatkailijoille suun-
natuissa "maaseutulomat” tuotteissa, dynaamisen
paketoinnin kehittdmisessa ja sahkdisen myynnin
edistdmisessa.

Vastuutaho: Alueorganisaatio
Aikataulu: 2008 - 2009
Rahoitus: EMR (TE-keskus), alue-

organisaatio, kunnat, yritykset

Kustannusarvio: 300 000 €
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3. Pohjalaisen hyvinvointimatkailun jatkohan-
ke "HYMA2”

Edellisen hankekauden lopulla Iahdettiin luomaan
suuntaviivoja Pohjalaisille hyvinvointimatkailutuot-
teille. Vajaan vuoden kestéaneella hankkeella kayn-
nistettiin maakunnan hyvinvointimatkailupalvelu-
ja tarjoavien karkiyritysten yhteisverkosto, luotiin
raameja pohjalaisille hyvinvointimatkailutuotteille ja
koottiin alan tarjontaa yhteisen sivuston alle. Hank-
keen tarkoitus oli toimia pitkdjanteisemman kehit-
tamistyon kaynnistajana. Hankkeen aikana aloitet-
tu yhteisty6 ja toimenpiteet ovat jo nyt osoittaneet,
ettd pohjalaisille hyvinvointimatkailupalveluille on
kysyntaa. Kehittamistyota tulee jatkaa ja yritys- ja
tuoteverkostoa laajentaa. Toimenpiteita tulee koh-

dentaa tutkimustiedon hankintaan ja hyvinvointitee-
man trendien seurantaan ja selvittdmiseen, sivuston
edelleen kehittamiseen, myynninedistamiseen, toi-
mijaverkoston laajentamiseen ja tarvittavaan kou-
lutukseen ja uutuustiedon hankintaan.

Vastuutaho: Yritykset ja Alueorganisaatio
Aikataulu: syksy 2007 — syksy 2009
Rahoitus: Yritykset ja EAKR

(maakunnan liitto)
Kustannusarvio: X €

5.2. Ylimaakunnallisia kehittamis- ja markkinointihankeaihioita

4. Matkailuteknologian ja sdahkoéisten toiminta-
tapojen edistamishanke

Matkailupalvelujen markkinointi ja myynti siirtyy
nopeassa tahdissa yha enemman internetin ja mui-
den sahkdisten viestimien kautta tapahtuvaksi. Maa-
kuntaan tarvitaan yksi toimiva, selked, asiakkaan
helposti I6ydettava, vetovoimainen ja kayttajaysta-
vallinen maakunnan sdhkdinen matkailun informaa-
tio- ja kauppapaikka, joka on linkitetty MEKin maa-
portaaliin. Matkailutuotteiden puhelinmyyntia tulee
myds edelleen kehittaa teknologiaa hyédyntaen.

Vastuutaho: Alueorganisaatiot

Aikataulu: esiselvitys 2008, mahdollinen
toteutus 2009 - 2010

Rahoitus: EAKR (maakuntien liitot:

EP+PM+KP), kunnat, yritykset
Kustannusarvio: esiselvitys + mahdollinen
toteutus yhteensa X €

Yllapito rahoitetaan kaynnistysvaiheen jalkeen

toimintatuotoilla (myyntiprovisiot, palvelupalkkiot,
yritysmaksut)

¢

5. Pohjanmaa markkinointikampanja / brandin
rakentamis -hanke

Matkailumarkkinointia on edellisella hankekaudella
toteutettu osin organisoidusti, osin varsin pirstalei-
sesti mm. eri hankkeiden toimesta. Jotta Pohjan-
maa mielletdan suuren yleisén keskuudessa mat-
kailualueeksi ja tunnettuus saadaan nousemaan,
edellyttad se keskitettya ja riittdvan massiivista ja
medioissa nakyvaa yhteistd markkinointikampan-
jaa. Kampanja tulee suunnitella huolella ammatti-
laistahojen kanssa ja se tulee toteuttaa yhdessa
Pohjanmaan ja mahdollisesti myds Keski-Pohjan-
maan kanssa. Kampanjan toteutusajankohtana tu-
lee mm. sahkoiset myyntikanavat olla jo toiminnas-
sa (kts. kohta 4).

Vastuutaho: Alueorganisaatio ja yritykset
Aikataulu: 2011 - 2013
Rahoitus: yritykset, kunnat, EAKR/MKR

(maakuntien liitot: EP+PM+KP)
Kustannusarvio: X €



6. Matkailun kansainvaliset markkinointi- ja vien-
ninedistamishankkeet Lansi-Suomessa
Etela-Pohjanmaan matkailun kansainvalistymis-
ta edistetdan osallistumalla FinWest ry:n toteutta-
miin markkinointi- ja vienninedistamishankkeisiin.
Toimenpiteiden tavoitteena on alueen karkiyritys-
ten ja matkailukeskittymien johdolla avata kanavia
kansainvalisille matkailumarkkinoille.

Vastuutaho: FinWest ry
Aikataulu: 2007 - 2013
Rahoitus: yritykset, kunnat, KTM,

EAKR/MKR (maakuntien liitot)
Kustannusarvio: 315 000 € (koko hankkeen
osuus vuosilta 2007-2008)

5.3. Maakunnallisia teemapohjaisia yritysryhméahankeaihioita

Seuraavat hankeaihiot perustuvat saman teeman
ymparille rakentuviin, koko maakunnan kattaviin yri-
tysverkostoihin. Asiakaskohderyhmana ovat paa-
osin individuaalit ja pienryhmat (alle 10 henkil6a).
Kehittamistoimenpiteet rahoitetaan TE-keskuksen
alueellisesta maatalousrahastosta ja yritysten oma-
rahoitusosuudella, joka mahdollistaa yrityskohtai-
sen tarvelahtdisen konsultoinnin sekd kaytannon
myynti- ja markkinointitoimenpiteitd. Tavoitteena
on maaseudun pienten yritysten kannattavuuden
parantaminen seka yrittgjien liiketoimintaosaami-
sen lisdaminen.

7. Leirintdalue- ja caravanmatkailun kehitta-

mishanke

0 yhteistyon lisddminen ja verkostoituminen myds
vahittaiskauppa- ja huoltamoyrittajien, kulttuuri-
ja kayntikohteiden kanssa

o laatu-, ymparist6- ja turvallisuusasioiden paran-
taminen

o asiakashallinta- ja tilastointijarjestelmien kehit-
taminen
o0 yhteismarkkinointi ja myynninedistaminen

8. Hevosmatkailuyrittdjaverkoston tuotekehitys
ja markkinointihanke

9. Maaseutulomien (mokki- ja maatilamajoitus)

kehittamishanke

o taloushallinnon ja liiketoimintaosaamisen kohot-
taminen

o laatu-, ymparist6- ja turvallisuusasioiden paran-
taminen

o yrityksen asiakashallinta- ja tilastointijarjestelmi-
en kehittdminen

0 sahkoisen liikketoimintaosaamisen lisddminen

0 sahkdisen on line -myyntijarjestelman kehittami-
nen.

5.4. Alueellisia teemapohjaisia hankeaihioita

Seudullisissa hankkeissa tulee varmistaa yhteisty6
maakunnallisten hankkeiden ja alueorganisaation
kanssa, tarvittava matkailuosaaminen seka markki-
nointitoimenpiteiden osalta kokonaisvaltaisen mark-
kinointisuunnitelman linkittyminen maakunnalliseen
yhteismarkkinointiin. Seudulliset hankkeet pyritaan
rahoittamaan toimintaryhmien, kuntien ja yritysten

rahoitusosuuksilla, edellyttden etta ne ovat toiminta-
ryhman kehittdmisohjelman mukaisia. Seudullisesti
toteutettavia hankeaihioita voivat olla esimerkiksi

10. Luontoreittien matkailutuotteistaminen

o matkailukayttoon soveltuvien reittien kartoitus,
luokittelu ja kehittamistoimenpiteiden maarittely

¢
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o laatu-, ymparist6- ja turvallisuusasioiden paran-
taminen

o tuotekehitys ja palvelujen tuotteistaminen

o palveluverkostojen linkittdminen asiakkaita pal-
veleviksi kokonaisuuksiksi

o tarvittavan markkinointi- ja myyntimateriaalin
valmistaminen yhteistydssa alueorganisaation
kanssa

11. Seudulliset laatuvalmennusryhmat

o yritysten ja alueen laatu-, ymparisto- ja turvalli-
suusasioiden parantaminen

o yritysten laadunseurantajarjestelmien kehittami-
nen

o laatuosaaja, laatutonni, laatuverkko, jne.

12. Tapahtuma- ja elamyspalvelutuotteiden ke-
hittdaminen

13. Yritysten markkinointi- ja myyntiosaamisen

lisddaminen

o kohderyhmamaarittelyt ja asiakassegmentoin-
nit

o asiakastutkimukset ja niiden hyddyntaminen

o0 markkinoinnin suunnittelu ja markkinointisuun-
nitelman tekeminen

o matkailutuotteen myynti ja myyntikanavia

o tasmamarkkinointi- ja myyntitoimenpiteiden to-
teutusta

Lisda seudullisesti toteutettavia hankeaihioita ja
kehittdmiskohteita I10ytyy seutukunnittaisista matkai-
lun kehittdmisen painopistealueet raporteista, jotka
ovat saatavilla internetissa www.epmatkailu.fi (EP
MATKAILU QY — Tilastoja ja tutkimuksia).

5.5. Valtakunnallisia kehittamis- ja markkinointihankeaihioita

Teemapohjalta toteutettavien valtakunnallisten ja
maakunnallisten hankkeiden sisallon suunnittelu on
valmisteltavana yhta aikaa taman strategian kirjoit-
tamisen kanssa. Alueen toimijoiden tulee varautua
osallistumaan myds valtakunnallisiin ja ylimaakun-
nallisiin hankkeisiin, niiltd osin kuin ne ovat alueen
matkailuelinkeinon kehittymisen ja kansainvalistymi-
sen edistdmisen kannalta tarkoituksenmukaisia.

14. Out Doors Activities —kehittamisohjelma

(tuotteistamis- ja markkinointiohjelmat)

o ulkoilu-, reitti- ja muiden, 1ahinna lihasvoimalla
liikkumiseen perustuvien aktiviteettituotteiden
teemoittaista kehittamistyota tuotekehityksesta
myyntiin

o teemapohjaista ulkomaille suuntautuvaa mark-
kinointi- ja myyntityota

o MEKIin hyvaksymat tuotekriteerit kdytdssa

¢

o horisontaalinen ja vertikaalinen toimintamalli; val-
takunnallinen koordinointi, alkuvaiheen teemat;
pyoraily, vaellus, vesistd, kalastus -tuotteet

o MEK ja Maaseutumatkailun teemaryhma

15. Matkailukylien —kehittamisohjelma

0 maaseutumatkailun kansainvalistymisen edista-
minen

o matkailijoita palvelevien maaseutumaisten kyla-
kokonaisuuksien kartoittaminen ja kehitystarpei-
den selvittdminen

o0 kehittdmisty6tad edistdvan toimintamallin kehit-
taminen

o matkailukyliksi soveltuvien kohteiden ja palve-
lujen kokonaisvaltainen tuotekehitystyd, mark-
kinointi ja myynnin edistaminen

o ulkomaille suuntautuvaa teemapohjaista mark-
kinointi- ja myyntityota

o0 Lomalaidun ja Maaseutumatkailun teemaryh-
ma



6. STRATEGIAN TOTEUTUS

I

Strategian toteutus on kdytannossa aloitettu jo laadintaprosessin aikana. Seutukunnittain on jarjestetty
seudullisia seminaareja ja kehittdmistoimien suunnittelu ja toteutus maakunnassa on jatkuvaa.

6.1. Strategian tiedotussuunnitelma

Etela-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpi-
desuunnitelma julkistetaan seutukunnittain jarjes-
tettdvissad seutuseminaareissa kesakuussa 2007.
Taman jalkeen tietoa strategian sisalldsta ja ke-
hittamistoimenpiteista tullaan jakamaan matkailun
koordinaatiohankkeen, median, matkailun alueor-
ganisaation, seka seudullisten matkailutoimijoiden
kautta. Painetun version lisaksi julkaisu I0ytyy sah-
kdisena versiona Etela-Pohjanmaan Liiton, Etela-
Pohjanmaa Matkailu Oy:n sekd SeAMKin kotisivuilta.
Strategian valmistumisesta pidetaan myds erillinen
tiedostustilaisuus ja Iahetetaan lehdistotiedote maa-
kunnan tiedostusvalineille.

Syksylla 2007 matkailun koordinaatiohankkeen ja
alueorganisaation toimesta jatketaan strategian jal-
kauttamista elinkeinon pariin ja avustetaan tarvitta-
essa yrittgjia toimenpiteiden kdynnistdmisessa.

6.2. Strategian seuranta

Strategian toteutumisen varmistamista ja sen ajan
tasalla pysymistd, vaikutusten seurantaa ja muu-
tosten ennakointia tullaan tekemaan mm. tulevan
matkailun koordinaatiohankkeen ja alueorganisaa-
tion toimesta. Strategian toteutumista seuraa koor-
dinaatiohankkeen ohjausryhma eli matkailun toimi-
alatiimi. Toimialatiimi koostuu matkailua rahoittavien
tahojen, kunkin seutukunnan seka alueorganisaa-
tion edustajista.

Strategian jalkauttamisesta eli kentalle viennista
ja sen onnistumisesta tullaan tekemaan erillinen
seurantatutkimus oppinadytetydéna kesan ja syksyn
2007 aikana.

Kahden — kolmen vuoden valein maakunnallisessa
matkailuparlamentissa tullaan kasittelemaan stra-
tegian toteutumisen tilannetta, keskustellaan mer-
kittavimmista muutostekijoistd seka tarkistetaan
tarvittaessa tavoitteita ja toimenpiteita.
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