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VALIRAPORTTI AJALTA 1.7.-31.12.2010

MATKOZ2-hankkeen  tavoitteena on  edesauttaa  elinkeinoa  Etela-Pohjanmaan
matkailustrategian toimenpiteiden taytantéonpanossa, seurata strategian toteutumista ja
varmistaa kehittamistoimien oikeansuuntaisuus, koordinoida kehittamistoimia
paallekkaisyyksien valttamiseksi seka hankkia ja valittaa matkailun ajankohtaistietoa alueen

matkailutoimijoille kehittdmistoimien pohjaksi.

1. TOTEUTUSAIKA ja -ALUE
Hanke on kaynnistynyt 1.1.2008. Suunnitelman mukainen p&éattymisajankohta on 30.6.2011.

Hankkeen toteutukselle tultaneen kuitenkin hakemaan jatkoaikaa syksyyn 2011 saakka.
Hanketta toteutetaan koko Eteld-Pohjanmaan maakunnassa. Tama on viides valiraportti ja

kasittdd toimenpiteet ajanjaksolta 1.7.-31.12.2010.

2. HANKEORGANISAATIO

Hankkeen projektisinteeri Jaana Rintala siirtyi  valiaikaisesti toisen  hankeen
projektipaallikoksi 23.8.-31.12.2010 valiseksi ajaksi. Uudeksi projektisihteeriksi, avuksi
kaytannon toteutukseen, palkattiin 11.8. -31.12.2010 valiseksi ajaksi Johanna Hietanen.
Lisédksi matkailun asiakastutkimuksen toteutuksessa on tehnyt hankkeelle toita
tuntikirjanpidolla SeAMKin markkinatutkimuspalvelujen henkilékuntaa.

Ohjausryhmé on kokoontunut raportointiaikana kaksi kertaa, syys- ja marraskuussa.

3. HANKKEEN TOIMINTA RAPORTOINTIAIKANA 1.7.-31.12.2010

Toimintatapana on tehda kiinteda yhteistyotd olemassa olevien matkailun yritysverkostojen
ja organisaatioiden, alueen toimintaryhmien sek& kulloinkin k&ynnissa olevien matkailun

kehittdmishankkeiden kanssa koko maakunnan alueella.

Maakuntatasolla hanke toimii yhteystahona ja koordinoi yhteisty6ta ylimaakunnallisten ja
valtakunnallisten matkailutoimijoiden, organisaatioiden ja muiden sidosryhmien kanssa.
Hanke vastaa asiakastiedon ja uuden tutkimustiedon koordinoinnista ja toimittamisesta
maakuntaan. Hanketyontekijat hankkivat ajankohtaistietoa uusista matkailutrendeista ja
asiakassegmenteistd sekd asiakastarpeista. Tietoa voidaan tarvittaessa hankkia myods
kansainvdlisilta markkinoilta, siten ettd se tukee omalta osaltaan strategian linjaamia

matkailun kansainvalistymistoimia maakunnassa.
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Hankkeen toimenpiteisiin kuuluu auttaa yrityksia ja alueellisia yritysverkostoja ja yhdistyksia

valmistelemaan kehittdmishankkeita matkailustrategian toimenpidesuunnitelman pohjalta
yhteistydssa toimintaryhmien ja alueellisten yhteistydhenkildiden kanssa. Lisaksi
toimenpiteisiin kuuluu antaa pyydettaessa lausuntoja ja toimenpide-ehdotuksia rahoittajille ja
muille kehittajatahoille matkailua koskevista suunnitelmista seka valittda ajankohtaista

matkailutietoa yrittajille, rahoittajille ja hankkeita valmisteleville tahoille.

4, 4.1. Kdytannodn toimenpiteet raportointikauden 1.7 — 31.12.2010 aikana

Raportointiaikana kaytannon koordinointitydta on tehty mm. seuraavasti:

e Matkailun ajankohtais- ja tutkimustiedon hankinta, jalostaminen ja matkailutoimijoille
jakaminen

o Eteld-Pohjanmaan matkailun asiakastutkimuksen kesé-haastattelujen toteutus ja
tutkimustulosten analysointi

o Lapsiperheidenmielikuvat Eteld-Pohjanmaasta matkakohteena —tutkimuksen toimeksianto
ja ohjeistaminen, haastattelujen aloitus ELMA-messuilla Helsingissa (Jenniina Palmu,
Lapin yliopisto; gradu)

o Matkailun ajankohtaistiedotteet matkailutoimijoille ja sidosryhmille, 3 kpl
o Hankkeen omien www-sivujen paivittdminen (ajankohtaisasiat)

o Kansainvalistymiseen liittyvan tiedon hankinta,benchmarkkaus ja verkostoituminen
opintomatkoilla: Irlanti Ballyhoura 21.-26.9.2010 (jarj. Vk-Kylamatkailuhanke) sek&a Saksa
24.-27.10.2010 (jarj. HYMA-hanke). Matkaraportit internetissa hankkeen sivuilla
http://www.seamk.fi/matko/tutkimuksia.htm (opintomatkaraportit).

o Alueelliset matkailutilaisuudet ja seminaarit

o E-P:n matkailun kansainvalistymisseminaarisarjan suunnittelu ja toteutus yhteistydssa
Etela-Pohjanmaan liiton Iso-Kansainvélistyva Eteld-Pohjanmaa-hankkeen kanssa >
tilaisuudet jarjestettiin: | "Kotikenttd kuntoon”, Lapualla 4.10.2010 (35 pax), Il
"Kohdemarkkinoiden tarpeet” Kuortaneella 15.11.2010 (47 pax), lll "Miten
kansainvalistymisessa eteenpain” 13.12.2010 Seingjoella (36 pax). Osallistujia koko
seminaarisarjassa yhteensa 118 henkil6a. Yrittajin osallistuminen véhaista ja yllattavan
paljon oli myds "no showta” (ennakkoon ilmoittautuneita, mutta eivat tulleet paikalle)

o Voimaverkko-hankkeen jarjestama alueellinen matkailuseminaari Alajarvella 7.9. ja (esitys
matkailustrategiasta ja ajankohtaisista asioista)

e Kuntavierailut; Ajankohtaistiedon valittdminen kuntien virka- ja luottamusmiehille

Syksyn aikana (loka-marraskuu) matkailukoordinaattori teki yhdesséa alueorganisaation
edustajan kanssa 5 kuntakayntig; Alajarvi, Soini, Kauhajoki, karijoki, Teuva. Tilaisuuksissa
kunnista mukana virka- ja luottamusmiesten johtohenkil6ita sek& matkailutoimialasta vastaavia
virkamiehid, 3-9 henkil6d/ kunta, yhteensa 29 henkil6a.

e Matkailualan seminaareihin, tyoryhmiin ja verkostokokouksiin osallistuminen ja
maakunnan matkailuelinkeinon edun ajaminen tilaisuuksissa seka ajankohtaistiedon
hankinta ja vélittdminen maakunnassa toteutettavien kehittamistoimien pohjaksi

Maakunnalliset tydryhmat ja seminaarit
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E-P Senaatintorilla markkinointitydryhma, projektipaallikké tydryhman varapj. (1 kokous)
Eteléd-Pohjanmaan Matkailu Oy:n markkinointitiimi (1)

SEMMAS37 - VK Maaseutumatkailuyrittdjien ja kehittdjien seminaari —tyéryhma (4)
Eteld-Pohjanmaan kauppakamari, Kauppa- ja palvelut valiokunta (1)

E-P:n matkailun kansainvalistymisseminaarisarjan tyéryhma (3)

FinWest tilaisuus Seindjoen kaupungille ja Ahtarin kaupungille (1)

SALI-tyéryhman kokoukset (2)

Kalajarven MasterPlan tydpaja

O O O O O O O O

Ylimaakunnalliset ja Valtakunnalliset tydryhmét, seminaarit, kokoukset

Maaseudun matkailun kehittajien valtakunnallinen kokous

ELMA-messut (Eteld-Pohjanmaa kustumaakuntana)

o Valtakunnallinen Kylamatkailun & OutDoors Finland'n seminaari Himoksella teemalla
"Markkinointiyhteisty6lla tulosta seminaari

o Digital Competence & learning-seminaari (matk.sdhkdinen kauppa & markkinointi)
Hameenlinnassa

o Maalla-hankkeen (K-S) ohjausryhméakokous

O O

e Strategian mukainen hankesuunnittelu ja suunnittelussa avustaminen,
rahoitusmahdollisuuksien kartoitus ja tiedottaminen, lausunnot, alueellisten hankkeiden
ohjausryhmatytskentelyyn osallistuminen

Koordinaatiohanke on avustanut Eteld-Pohjanmaalla suunnitteilla ja k&ynnistymassa olevien
matkailun kehittamishankkeiden suunnittelussa ja neuvonut pyydettaessa hanketyontekijoita
toteutuksessa seka antanut lausuntoja ja kommentteja hankkeiden strategianmukaisuudesta ja
sisalldista. Lisaksi matkailukoordinaattori (tai projektisihteeri) on osallistunut alueellisten
matkailuhankkeiden ohjausryhmien kokouksiin ja tydskentelyyn.

o Matkailun Kehitystiimin (KETI) ja Toimialatiimin (TAT) kokoukset

MATKO-hanke toimii Matkailun toimialatimin (TAT) ja Kehitystiimin (KETI) koollekutsujana.
Raportointikauden aikana Toimialatiimi eli MATKOnN ohjausryhmé& on kokoontunut kaksi kertaa.
Matkailun Kehitystiimin kokouksia on jarjestetty raportointiaikana kerran. Lisdksi KETI:n
jasenille on valitetty ajankohtaistietoa sahkdpostitse.

e OutDoors Finland aktiviteettien ja luontoreittien kehittdmisohjelman alueellinen
koordinointi Etela-Pohjanmaalla

Kansalliseen OutDoors Finland aktiviteettien kehittdmisohjelmaan liittyvaa alueellista
koordinointitydtd on Eteld-Pohjanmaalla hoidettu MATKO-hankkeen toimesta resurssien
sallimissa puitteissa. (Tiedottamista ja ohjaamista)

e Tiedotus

Tiedottamista yrittajille ja sidosryhmille on hoidettu sahkdpostilla, kokouksissa ja seminaareissa
sekd hankkeen omilla nettisivuilla www.seamk.fi/matko. Nettisivuja on péivitetty tarpeen
vaatiessa.

Kv-seminaareista on ldhetetty lehdist6tiedotteita. Projektipaéllikko kirjoitti joulukuussa artikkelin
verkko-llkkaan aihe:"Matkailuyrittdjyyden nakymaét Eteld-Pohjanmaalla”.

o Matkailustrategian arviointi

Etela-Pohjanmaan matkailustrategian arviointiprosessi on toteutettu syksyn aikana MATKO2-
hankkeen toimeksiannosta. Toteutuksen on tehnyt hankkeen projektipaallikkd omiin
opintoihinsa liittyvana opinnaytetyona. Tyon toteutus on tehty paéosin hankkeen ulkopuolisen
tydna, projektipaallikdn omalla ajalla. Tulokset ovat MATKO2-hankkeen kaytdssa.
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alueen yrittgjiin
valtakunnallisiin

ja matkailualan toimijoihin sek&a lisaksi
kehittAmisorganisaatioihin,  hankkeisiin  ja

yhteistydkumppaneihin tehdéaén koko ajan.

4.2. Talous

Erityisen térkedd on eri hankkeiden vdalinen koordinointityd, joissa mm. KETEn
yhteiskokoontumisilla on merkittdva rooli yhteistyon lisédmisessa ja padllekkaistoimintojen
karsimisessa. Alueella on kaynnissé keskimaarin 15 kehittdmishanketta, jotka joko kokonaan tai
osittain liittyvat matkailun kehittamiseen. Paivitettyd listaa meneilldén olevista hankkeista
pidetddn MATKON nettisivuilla http://www.seamk.fi/matko/muut.htm.

Hanke on edennyt budjetin mukaisesti ja kokonaiskustannukset nyt raportoitavalta
puolivuotisjaksolta ovat yhteensa 90 489,23 euroa. Hankkeen kokonaisbudijetti, yhteenveto
kustannusten toteumasta raportointikaudelta seka kustannustoteuma projektin alusta
raportointikauden loppuun mennessé, on esitetty alla:

Kustannusarvio 1.1.2008 — 30.6.2011 Rahoitussuunnitelma 1.1.2008 — 30.6.2011

Kustannusarvio 1.1.2008 - 30.6.2011 Rahoitussuunnitelma
Palkkauskulut 323 700 1.1.2008 - 30.6.2011
Ostopalvelut ja palkkiot 97 800 EU + valtio 450 000
Vuokrat 25 000 Kunnat 50 000
Kokouspalkkiot 3000 500 000
Kotimaan matkakulut 29 000
Ulkomaan matkakulut 7 500
Muut kustannukset 14 000

500 000

Kustannustoteuma raportointikaudelta 1.7 — 31.12.2010

Tot. kustannukset 1.7.-31.12.
Palkkauskulut 75 685,86
Ostopalvelut ja palkkiot 1 498,59
Vuokrat 1.339,68
Kokouspalkkiot 400,00
Kotimaan matkakulut 6 971,66
Ulkomaan matkakulut 1431,42
Muut kustannukset 3162,02
YHTEENSA 90 489,23

ei tukikelpoiset 3,23

90 492,46
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Kustannustoteuma hankkeen alusta raportointikauden loppuun 1.1.2008 — 30.6.2011

Tot. kustannukset 2008 2009 2010 Yht. Jaljella
Palkkauskulut 68 227,66 93638,94| 136 685,13 | 298 551,73 25 148,27
Ostopalvelut ja palkkiot 0,00| 2642451 6 953,59 | 33378,10 64 421,90
Vuokrat 1 988,08 3387,83 3713,80 9 089,71 15 910,29
Kokouspalkkiot 366,00 640,00 800,00 1 806,00 1 194,00
Kotimaan matkakulut 6 148,19 6 581,73 12 963,01 25 692,93 3 307,07
Ulkomaan matkakulut 0,00 0,00 2 331,42 2 331,42 5 168,58
Muut kustannukset 2 406,55 3978,17 5 776,45 12 161,17 1 838,83
79 136,48 | 134651,18| 169 223,40| 383 011,06 116 988,94
ei tukikelpoiset 76,62 22,20 16,30 115,12
79 213,10 134673,38 169 239,70 383126,18

5. TULOKSET RAPORTOINTIKAUDELTA JA JATKOTOIMENPITEET

Hanke on edennyt suunnitellun mukaisesti sisall6llisesti. Budjetissa on hieman ylijaamaa, ja
syksyyn 2011
Kehittdmistoimenpiteitd on toteutettu maakunnan matkailustrategian linjausten pohjalta ja

hankkeen toteutukselle tultaneen hakemaan jatkoaikaan saakka.

kaytannon tyota jatketaan hankesuunnitelman mukaisesti.

Hankkeen kaytdnnotn toimissa ilmenneet ongelmat ovat liittyneet aikaresurssien

rittimattomyyteen;  esimerkiksi matkailun  séhkdisen liiketoiminnan  kehittdmisen
edistamiseen ja toimenpiteiden koordinointiin ei hanketydntekijoiden aika ole enaa riittanyt
(ehditty pitdd 2 kokousta) muilta hankeen kehittamistoimenpiteiltd ja koordinointityolta.
Valtakunnalliset kehittdmisohjelmat (joita kdynnissa useita) ja ajankohtaistiedon hankinta vie
yllattavan paljon ajallisia resursseja. Strategian arviointiprosessin tulosten mukaan mm.

alueelliset matkailun ajankohtaistilaisuudet tulee kdynnistaa uudelleen.

Véliraportin vakuudeksi
liImajoella __ .2.2011
Arja Kortesluoma
projektipaallikko
Seingjoella ___ .3.2011

Hannu Haapala
tutkimusjohtaja



