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1 OPINTOMATKAN TAUSTAA

Matkailun koordinaatiohankkeen tehtaviin kuuluu yhtena osana matkailutiedon ja koke-
musten hankkiminen my6s ulkomailta. Hankesuunnitelman mukaisesti tietoa tulee hank-
kia myos kansainvalisilta markkinoilta ja ulkomailla tehdystda maaseutumatkailun kehitta-

mistyosta.

1.1 Matkan taustaa

Projektipaallikko on ollut vuonna 2007 -2008 mukana tyéryhmassa, joka suunnitteli tee-
mapohjaista kylamatkailun kehittamista, teki projektisuunnitelman, laati kriteerit matkai-

lukylille ja valitsi valtakunnalliseen hankkeeseen hyvaksytyt ensimmaiset pilottikylat.

Opintomatkan organisoi valtakunnallinen kylamatkailun koordinaatiohanke

http://www.lomalaidun.fi/kylamatkailu/tietoa-hankkeesta, joka toimii ns. katto-ohjelmana kyla-

matkailun kehittamiselle ja pyrkii valtakunnallisesti linjaamaan yhteisia kehittamistoimia,
kehittamaan tyokaluja ja kehittamismalleja, miten kylamatkailua Suomessa voidaan kehit-

taa.

Maaseutumatkailu on Eteld-Pohjanmaalla keskeisimpid matkailumuotoja, joihin kehitta-
mistoimia tulee tulevina vuosina suunnata. Yksi kahdestatoista valtakunnallisen hankkeen
pilottikylasta, Perdseindjoki, sijaitsee Eteld-Pohjanmaalla. Léhtokohtana oli hakea opin-
tomatkalla kansainvalista aspektia Suomen kylamatkailun kehittamiseen. Matkalta pyrit-
tiin saamaan vinkkeja ja ajatuksia mm. toimivan kylamatkailukonseptin (yritykset, yhtei-
sot, kylan asukkaat) kehittamiseen, kylamatkailutuotteiden tuotteistamiseen ja ndakemyk-
sia kansainvalisille markkinoille suunnattujen tuotteiden ja palvelujen markkinoinnista ja

laadun kehittamisesta.

Koko 45 hengen osallistujaryhma jaettiin jo ennen matkaa tiimeihin. Kullakin tiimilla oli

oma erityisalueensa/nakokulmansa, jonka puitteissa matkalla ja kohteissa tuli tarkastella


http://www.lomalaidun.fi/kylamatkailu/tietoa-hankkeesta
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nakemaadnsa ja kokemaansa. Kullakin tiimilla oli ennalta maaratty vetdja. Tiimin vetdjan
johdolla tehtiin jo ennakolta kotimaassa matkaa valmistelevia tehtavia. Tiimin vetdjan
johdolla matkan kokemuksista koostettiin yhteenveto, jonka tiimin vetajan tuli esitella
matkan lopulla koko ryhmalle. MATKO2-hankkeen projektipaallikké Arja Kortesluoma
toimi matkalla ”Yrittajatiimin” vetajana. Tiimin tehtavana oli tarkastella asioita maaseu-

dun matkailuyrittdjan nakokulmasta.

1.2 Opintomatkan tavoitteet

Opintomatkan tavoitteena oli perehtya Irlannin Ballyhouran alueen kylamatkailun kehit-
tamiseen ja markkinointiin valtakunnan, alueen, kylan ja yritysten tasolla ja ottaa siita
mallia suomalaisen kylamatkailukonseptin rakentamiseen ja kylamatkailutuotteiden tuot-
teistamiseen. Sen lisdksi henkil6kohtaiseksi tavoitteekseni asetin arvioida matkakohteiden
ja tutustumispaikkojen palveluliiketoimintaa benchmarkkauksen keinoin ja miettia ehdo-

tuksia kyla- ja maaseutumatkailun kehittamiseen Etelda-Pohjanmaalla ja Suomessa.

1.3 Matkan organisointi ja toteutustaho

Matkan suunnittelusta ja organisoinnista vastasi Lomalaidun ry / Valtakunnallinen kyla-
matkailun koordinaatiohanke (nro 5491). Matkailun teemaryhma on valinnut kylamatkai-
lun yhdeksi maaseudun matkailun kehittamisteemaksi kuluvalla EU-rakennerahastokau-
della. Teemaryhman toimesta vuonna 2008, valittiin 48 hakijan joukosta 12 pilottikylaa,
joiden kautta kylamatkailua kehitetdan. Teemapohjainen kylamatkailun kehittaminen -

valtakunnallinen koordinaatiohanke toteuttaa teemaryhman kylamatkailuohjelmaa.

2 MATKAKOHDE JA MATKASUUNNITELMA

Opintomatkan kohde, Irlannin Ballyhouran alue sijaitsee Irlannin luoteisosassa, Corkin,
Limerickin ja Tipperaryn kreivikuntien valimaastossa. Matkakohde oli valittu Valtakunnal-

lisen kylamatkailuhankkeen teettdaman Irlannin, Italian ja Itavallan kylamatkailumalleja


http://www.maaseutupolitiikka.fi/index.phtml?s=56
http://www.lomalaidun.fi/kylamatkailu/kylien-yhteyshenkilot
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kasittelevan ja vertailevan selvityksen pohjalta. Raportin mukaan Ballyhoura Countrysta

on vuosien kuluessa muodostunut Irlannin maaseutumatkailun brandi.

2.1 Matka-ajankohta

Matkan alkuperdinen toteutusajankohta piti olla 20.—24.4.2010. Ennakkotehtavat tiimilai-
silleni teetin maalis- ja huhtikuussa ja valmistauduimme innokkaasti opintomatkalle. Lah-
topaivanamme tiistaina 20.4.2010 Suomen ilmatila oli suljettu Islannin tulivuorenpurka-
uksesta aiheutuneen tuhkapilven takia. Tuhkapilvi esti kaikki lennot suurimassa osassa
Eurooppaa liki parin viikon ajan. Matkamme jouduttiin siirtdmaan syksyyn. Uudeksi mat-

ka-ajankohdaksi paatettiin 21.-26.9.2010 ja matka-ohjelma pysyi alkuperdisen mukaisena.

2.2 Matkasuunnitelma ja -ohjelma

Opintomatkalla oli tarkoitus tutustua Ballyhouran alueella toimiviin organisaatioihin seka
matkailuyrityksiin ja yhteisdihin. Ennakkotiedon mukaan kohteissa olisi aina paikallinen

asukas, yrittaja tai/ja muu toimija, joka kertoo konkreettisesti toiminnastaan.
Matkaohjelma:

21.9. Tiistai

Kokoontuminen Helsinki/Vantaan lentokentalle / terminaali2 Klo 11:20

Lento vuorolla El 629 Helsinki- Dublin klo 13.20 — 14.30

Matka jatkuu lentokentalta bussilla Ballyhouran, missa majoittuminen Courtenay Lodge
Hotel Newcastlewest ja ruokailu

22.9. Keskiviikko

Aamiainen hotellilla ja klo 08.30 Iaht6 hotellilta

Tutustuminen Ballyhouran kylamatkailun kehitykseen ja organisaatioihin
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Ballyhoura Failte Society Ltd, Ballyhoura Development Ltd, Ballyhoura Country Holidays,
BCH

Kuljetus Lough Guriin Klo 14:00, jossa patikointiretken tuotetestaus

Paluukuljetus hotellille klo 17.30 ja ohjelmallinen illallinen majapaikassa klo 19.30
23.9. Torstai

Aamiainen ja Iahté Mountain Bike Parkiin klo 08.30

Ohjelmassa mm. perehtyminen alueen ja toimijoiden verkostoitumiseen matkanjarjesta-
jien kanssa

Tutustuminen Kibehennyn 440 asukkaan vuoristokyla, jossa on mm keskiaikaisia kirkkoja
jalinnoja klo 11.30

Lounas Mitchelstownissa, Hunters Rest Restaurant
Ladhto Midletoniin klo 14.00, tutustuminen Jamesonin wiski tehtaaseen
Tutustuminen Corkin kaupunkiin klo 16.30 ja vapaata aikaa ostoksiin

Illallinen Charevillessa klo 19.00, yhteenvetoa matkan annista Ballyhouran edustajien
kanssa

23.04 Perjantai

Aamiainen majapaikassa ja huoneitten luovutus

Lahto Castleconnel / Croomiin klo 09.00, jossa tutustuminen yhteison pyorittamaan ACM
Centreen ja keskustelua kylamatkailun kehittamisesta paikallisten toimijoiden kanssa

Lounas Maldron hotellissa Limericissa klo 12.00

Tiimitehtavien tyosto ja purku klo 13.00 — 16.00 hotellin kokoustiloissa

Lahto Dubliniin klo 16.00

Majoittuminen ja illallinen Clarion Hotel Dublin Airportissa , omatoimista ohjelmaa
25.9. Lauantai

Aamiainen ja huoneitten luovutus

Hop on Hop — kiertoajelu Dublinissa klo 10.00
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Kuljetus hotellilta lentokentalle klo 14.00

Lento vuorolla EI628 klo 16.40 Dublin — Helsinki klo 21.45

Maisemaa Ballyhouran alueelta

2.3 Kayntikohteet ja yrittajatiimin arvio kohteista

Majoitus: Courtenay Lodge Hotel Newcastlewest (3 yotd)

Majoituspaikkamme oli Irlantilaisen hotelliluokituksen mukaan 3 tdhden hotelli. Huoneet
olivat perustasoa ja varustelutasoon kului mm. hiusten kuivaaja ja vedenkeitin. Huonei-

den koot vaihtelivat suuresti; osassa kahden hengen huoneista oli parivuode, osassa taas
3 erillista 160 cm leveda sankya. Aulatilat olivat siistit ja valoisat. Hotellissa oli ruokaravin-

tola seka erillinen pubi.
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Yrittdjdtiimin havainnot ja kommentit:

Padosin majoituksen tasoon oltiin tyytyvaisia. Huoneet todettiin siisteiksi, joskin osassa
huoneita oli hadiritseva tupakanhaju ja kokolattiamatot loivat “tunkkaisen” olon. Valaistus
huoneissa oli puutteellinen eikd esim. yolamppuja sdankyjen paadyissa ollut. Kylpyhuoneet
olivat siistit ja tilavat, bidee puuttui. Ympadristoajattelu ei ollut nakyvissa, esimerkiksi kyl-
pyhuoneessa kaikki oli yksittaispakkauksissa (shampoot, hoitoaineet, kosteusvoiteet,

saippuat), samoin aamiaisella marmeladit, voit, jne.

Aulatila Huone

Keskiviikko 21.4.2010

Ballyhouran kyldmatkailun kehitykseen ja organisaatioihin tutustuminen

Vuonna 1986 perustettiin Ballyhouran alueelle osuuskunta Ballyhoura Failte kehittdmaan
alueen elinkeinotoimintaa. Matkailu valittiin kehittamisen yhdeksi paakohteeksi. Perusta-
jasenina osuuskunnassa olivat nelja majoituspalveluyrittdjaa, kaksi opintokaynteja tarjoa-
vaa maanviljelijaa seka Kilfinanen kylan koulutuskeskus. kaksi vuotta myéhemmin osuus-
kunta perusti yhdessa alueen kylien edustajien ja julkishallinnon virastojen kanssa voittoa
tavoittelemattoman maaseudun kehittamisyhtion Ballyhoura Development Ltd. Osuus-
kunta Ballyhoura Failte ja kehittdmisyhtio Ballyhoura Development ovat alusta ldhtien

toimineet yhteistydssa ja niilla on osittain yhteinen hallinto. Ndiden organisaatioiden ve-
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tdman tyon kautta Ballyhourasta tuli pioneeri Irlannin maaseutumatkailun kehittamisessa.
Kehittamistyon tuloksena alueelle on syntynyt maaseutumatkailun tuotemerkki, Bally-
houra Country. Kehittamistoimia on viety eteenpain mm. eu-hankkeiden avulla, ja yhdes-
sa pilottiprojektissa on tuotteistettu ja koottu myytiin Irish Country Holidays —tuotteita.
Ballyhoura Failte osuuskunnan alle on perustettu myos Ballyhoura Country Holidays
(BCH), joka jarjestaa loma- ja opintomatkoja opiskelijoille seka raataloityja opintoretkia ja

lomia ryhmille, yritysasiakkaille, opintomatkalaisille ja yksittaisille matkailijoille.

Ballyhoura Development Ltd tehtavana on Ballyhouran alueen yhteisdjen ja eri alueiden
kehitystyon tukeminen. Yhtio hallinnoi mm. Leader ohjelmia ja paikallisia kehittamisoh-
jelmia. Kehittdmisteemoina ovat yritystoiminta, ruoka, tyollisyys ja maaseutumatkailu.
Toiminnan onnistumisesta ja matkailun kehityksesta kertovat kasvuluvut; Yhtion liikevaih-
to oli vuonna 1986 vajaa 200 000 euroa ja vuonna 1999 se oli kasvanut jo 7,3 miljoonaan
euroon. Vuodepaikkojen maara alueella kasvoi samalla aikavalilla vajaasta kahdestasadas-
ta yli 1200 vuodepaikkaan. Matkailun tuotteistaminen perustuu laatujohtamiseen ja kou-

lutukseen.

Ballyhoura Failten internettisivuilla www.ballyhoura.com on markkinointimateriaalia alu-
eesta. Nailta sivuilta ei matkailija kuitenkaan matkailupalveluja pysty varaamaan, vaikka
osuuskunta siis hoitaakin jasentensa matkailumarkkinointia. Noin vuosi sitten (marraskuu

2009) avatut nettisivut www.ballyhouracountry.com palvelevat matkailijoita ja mm. vara-

ukset pystyy tekemaan TouristR page -kohdasta. Sivustolla esitellddn alueen matkailukoh-
teita, maastopyora- ja kavelyreitteja, historiallisia kohteita, majoituspalveluita ja tapah-

tumia.

Yrittdjdtiimin havainnot ja kommentit:

Eu-rahoitusta oli osattu hyddyntaa alueella mallikkaasti. Eri rahastoja kaytettiin ansiok-
kaasti kehittamistoimiin niin etta tehdyt toimenpiteet tukivat toisiaan. My6s markkinoin-
tiin pystyttiin kdyttamaan eu-rahoitusta. Esittelijalla oli laaja toimialatuntemus (matkailu,

eu-rahoitukset, alue, elinkeinotoiminta, jne). Luento-osuus olisi kuitenkin yrittdjien mie-


http://www.ballyhouracountry.com/
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lesta saanut olla lyhyempi, jotta kysymyksia olisi ehtinyt esittdd enemman ja olisi saatu
kysyttya yrittajia koskettavia asioita. Nyt esitys koettiin yrittdjien osalta ehka liian “byro-
karatia ja organisaatiopainotteiseksi”, koska kysymyksille ei jaanyt riittavasti aikaa eika
siten saatu tdydennettya esitysta yrityksia koskevilla kysymyksilld. Luentosali on epamiel-

lyttava; pimea, tunkkainen ja homeinen; Suomessa vastaava tila olisi kayttokiellossa.

Maaseudun ja kylien kehittamismallia Irlannista

Lough Gurin alue

Lough Gurin alue on arkeologisesti ja historiallisesti merkittava, kaunis luontokohde, jon-
ka ”sydan” on Louhg Gur jarvi. Alue on hyva esimerkki kohteesta, joka on osattu tuotteis-
taa matkailutuotteeksi tarinoiden, kertomusten seka erilaisten tapahtumien avulla. Netti-

sivut antavat hyvan kuvan kohteesta. http://www.loughgur.com/ Opastetun histo-

ria/arkeologiakierroksen lisaksi vierailimme paikallisella kylatalolla, jossa tutustuimme

asukkaisiin ja saimme kuulla irlantilaisia kansanlauluja paikallisten esittamana.

Yrittdjdtiimin havainnot ja kommentit:

Opas ei tunnistanut kohderyhmaansa; puhui ulkomaalaisille lilan nopeasti ja paljon. Osa
kaipasi pidempaa ulkoilua, osa taas koki maastolenkin (kiipedminen ylos maelle) liian ras-

kaaksi; eli kohderyhman tuntemukseen tulisi osata kiinnittda enemman huomiota. Kylata-


http://www.loughgur.com/

* *
* 4k

MATKO2 - Matkailun koordinointi Eteld-Pohjanmaalla —hanke Hanke 2351 maaseuturahasto

lon “vanhojen herrojen” musiikkiesityksesta pidettiin; se oli tietylld tavalla aitoa. Tuotteis-

tus (tarinat) oli osattu tehda hienosti.

Lough Gur

Torstai 22.4.2010

Mountain Bike Park

Maastopyorakeskus Mountain Bike Park on perustettu 2 vuotta sitten. Idea kehittamiseen
saatiin kartoitustyon (tutkimus) tuloksista. Keskus on ainoa Irlannissa, ja sen piiriin kuuluu
96 km pyorareitteja ja lisdksi vaellusreitteja. Reitit ovat vaativuudeltaan 4 eri luokkaa ja
ne on merkitty maastoon varikoodein. Keskus ja reitistd on rakennettu erilaisia EU-
rahastoja hyodyntden. Reitit on rakennettu valtion maille ja ylldapito & huoltosopimukset
on tehty mm. paikallisten maanviljelijdiden kanssa. Palveluja alueella tarjoavat yksityiset
yrittdjat (pyoravuokraus, huolto, kahvilapalvelut). Reittien kaytosta ei perita maksua, sen
sijaan pysakointi alueella ja palvelut maksavat. Markkinointia tehddan mm. internetin
kautta (sosiaaliset mediat, kuten youtube), jarjestamalla avoimet ovet pdivid ja muita ta-

pahtumia seka osallistumalla yhteismarkkinointiin (Ballyhoura Failte).

Yrittdjdtiimin havainnot ja kommentit:

Tasta kohteesta yrittajatiimi totesi, ettd aktiviteetit tuovat matkailijoita myos ympariston
toimijoille / koko alueelle. Itse tutustumiskohde, Mountain Bike Park, oli rakennettu julki-

sella rahalla, mutta koska maastopydrailijat tarvitsevat majoitus- ym. palveluja, on se li-

10
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sannyt ldhialueen muiden palveluntarjoajien kysyntda selkeasti. Lahialueen B&B paikat
ovat saaneet lisaa asiakkaita ja erityisesti mokki- ja muiden lahialueen ”itsepalvelu” -
majoituskohteiden kysynta on kasvanut ja uusia yrityksia on syntynyt. Maastopyorailijat
edellyttavat tietynlaista varustelua majoituspaikasta (esim. vaatteiden pesu ja/tai kuivaus,
pyoran huolto) ja siksi B&B:n lisdksi on syntynyt tarve myos “itsepalvelu”-majoitukselle.
Mountain Bike Park on synnyttanyt alueelle lukuisia uusia yrityksia, kuten pyorien huolto,
vuokraus, kahvila, majoitus, jne. ja taman tyyppisia vetonauloja tarvittaisiin myds Suomen
maaseudulla ja kylissd; ongelmaksi epailtiin ehkd muodostuvan meilla yksityisen maa-

omistuksen, joka vaikeuttaa reittien rakentamista. Kayntikohde koettiin yrittajatiimin

kohdalla hyviaksi tutustumiskohteeksi ja nyt oli riittavasti aikaa esittda kysymyksia.

Reittitauluja; Eri reitit oli merkitty eri vareilld. Alin numerokyltti kertoo reitin varrella si-

jainnin esim. pelastushenkilostolle onnettomuustapauksissa.

| PAY-AND-DIsPLAY
Please Pay-and.Display
when parking your car

5 €
) j-‘:zy ./,v_.\ [ s

b

Maastopyorakeskuksessa pysakdinti maksoi — reittien kaytosta ei peritty maksua.

11
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Kilbehennyn kyla

Ennakkotietojen mukaan Kilbehennyn 440 asukkaan vuoristokylassa piti olla keskiaikaisia
kirkkoja ja linnoja vallihautoineen. Joka joulu tapaninpdivana vuoristossa tehdaan joulu-
vaellus. Itse kylaa ympardi pieni joki — Mill river - jonka varrella on tapana tehda piknikke-
ja.

Kyldssa vierailimme paikallisella kylatalolla, jossa katselimme kalvosulkeisia ja kuulimme
kylatalon ja sita pyorittavan yhteisén toiminnasta. Varsinaisessa kylassa oli 12 asukasta,
sitd ymparoivalla alueella asuivat sitten nuo loput asukkaat (runsaat 400). Kylatalolla pyo-
ritettiin erilaisia toimintoja ja kursseja ja uuden vanhusten talon rakentaminen oli suun-
nitteilla, etta vanhukset pystyvat asumaan alueella mahdollisimman pitkdan. Lahialueella
toimi 1 mokkiyrittaja, itse kylassa ei ollut mitdan varsinaista matkailutoimintaa, mutta 2

pubia l0ytyi. Yhteisty6ta tehtiin Iahimman kaupungin, Mitchelstownin, yrittdjien kanssa.

Yrittdjdtiimin havainnot ja kommentit:

Tata kohdetta yrittajat eivat kokeneet tarpeelliseksi kdyntikohteeksi omalta kohdaltaan;

kylassa/alueella ei ollut lainkaan matkailuyrityksid, ja vierailukohteessa kylatalolla kerrot-
tiin kylatalon palveluista ja yhdistysten toiminnasta. Kylatoimijat kertoivat olevansa tyyty-
vaisid, kun oli avattu uusi kylan ohitustie. Toisaalta sen ymmartaa, jos kylassa ei ole palve-
luita, mitd myyda asiakkaille, matkailuyrittdjille ohikulkuliikenne olisi yleensa tarpeellista.
Kyla oli muutenkin pieni pettymys; ohjelman mukaan mentiin tutustumaan “vuoristoky-

laan, jossa keskiaikaisia kirkkoja ja linnoja”. Mitdaan naista ei kdyntikohteessamme valitet-

tavasti nahty.

Midleton; Jameson viskitehdas

Jamesonin tehtailla saimme opastetun tehdaskierroksen vanhassa tehdasymparistossa ja
kuulimme irlantilaisen viskin valmistuksesta. Alue kokonaisuudessaan oli upeasti entisoity
niin rakennukset, koneet ja laitteet kuin muukin rekvisiitta. Kierroksen vetanyt opas toimi
ammattitaitoisesti; puhui selkedsti samalla havainnollistaen ja kiteytti aina lopuksi oleelli-

simman. Kierroksen lopuksi 6 ryhmdstamme padasi testaamaan eri viski laatuja, muut
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ryhman jasenet saivat padasymaksuun sisaltyvan yhden juomamaistiaisen. Kierros paattyi
tehtaanmyymaldan, josta l16ytyi “kaikkea mahdollista” Jameson-tuotetta; eli todellinen

esimerkki tuotteistamisesta ja bisneksen teosta.

Yrittdjdtiimin havainnot ja kommentit:

Jamesonin tehdas-kierros oli ehdottomasti pdivan parasta antia oppimismielessa. Opastus
oli ammattitaitoinen ja tama oli loistava esimerkki todellisesta ja ammattitaitoisesta tuot-
teistamisesta, asiakkaan “ohjaamisesta ostamaan” ilman ettd tama huomaa sita, asiak-

kaan tekemasta markkinointitydsta, jonka asiakas vield itse maksaakin. Tama kaynti osoit-
ti, ettd meilla on opittavaa, miten tuotteistaa suomalaisia, omia menestysartikkeleitamme

matkailutuotteiksi.

Admission Prices

Adult €13.50
Child € 8.00
Student = €11.00

Senior €10.00
Fami Iy (243 Children Under 18years old)_€30.00

o
;mmssou
~EXPERIENCE

Entisoitya tehdasaluetta Padasymaksut Jamesonille

Corbett Court, Charleville

lllallisen nautimme Ravintola Corbett Court’ssa http://www.corbettcourt.ie/. Yrittajalla

oli toinenkin ravintola Fermoyssa, jonka yhteydessa oli myds majoitusta. lllalliseen kuului
alkuruoka, paaruoka, jonka sai valita kolmesta eri vaihtoehdosta, seka jalkiruoka. Pdaruo-
ka-annokset olivat jattikokoiset. Tarjoilu pelasi nopeasti, tosin alkoholijuomat piti itse

noutaa ravintolan toiselta puolelta baaritiskiltd. Osa yrityksen tiloista oli kivasti sisustettu
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(pub, saniteettitilat, toinen puoli ravintolasta), kuitenkin se tila missa ryhmamme ruokaili,

oli kolkko, hallimainen tila.

Yrittdjdtiimin havainnot ja kommentit:

Jarkyttavan kokoiset ruoka-annokset! Yrittajatiimildiset pohtivat “hukkaruoan” maaraa.
Kiinnitimme huomion myds siihen (niin tassa ravintolassa, kuin muissakin missa ruokai-
limme), etta lisamyyntia ei juomia kauppaamalla yritetty tehda.

Tahan tilaisuuteen olisi kaivattu mukaan paikallisia yrittdjia joiden kanssa olisi voinut kes-
kustella illallisella. Huomiona kdyntikohteessa mm. se, etta pikkujouluja markkinoitiin jo
(syyskuu). Paikan omistaja/tyontekijat olivat voittaneet kahdesti Irish Coffeen valmistami-
sen "maailman mestaruuden”. Tdma ei nakynyt mitenkdan esim. meidan ruokailussam-
me; mielestamme jalkiruoaksi olisi taalla sopinut hyvin maailmanmestarin valmistama

Irish Coffee. Tallainen pitdisi yrittdjan & jalleenmyyjan osata ehdottomasti hyédyntaa tuo-

tekehityksessa ja markkinoinnissa.

Ruokailutilamme (“kabinetti tai juhlatila”) Ravintolasali ja baari
Perjantai 23.4.2010

B&B Ballingowan House

Bed and Breakfast Ballingowan House ei sisdltynyt alkuperaiseen matkaohjelmaamme,
mutta koska muissa kohteissa ei yrittdjia juurikaan tavattu, b&b yritys tuli lisdkohteena

matkalle matkan aikana.
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Yrittajapariskunta Verkostomerkkeja

Yritykselld on 5 huonetta, joissa majoitetaan matkailijoita. Yrittdjapariskunta asuu itse
samassa talossa, mika on yksi edellytys Irlannissa paasta valtakunnalliseen B&B markki-
nointiverkostoon mukaan. Huoneissa oli vuoteita 2-3 henkil6lle, ja huoneissa oli pesual-
taat. Erillinen kylpyhuone oli kdytavassa, huoneen vieressa. Tilat olivat siistit, kodikkaat ja
kaikki 5 huonetta eri savyilla sisustetut. Myos kylpyhuoneet oli sisustettu erivarisiksi.
Kohde kuuluu kansalliseen b&b verkostoon, jolla on kdytéssaan mm. laatuauditointi. Au-
ditointimaksuun sisaltyy mm. yhteismarkkinointitoimia, kuten valtakunnalliseen b&b ka-
talogiin ja nettisivuille padaseminen. Yritykselld on myds omat nettisivut

http://www.ballingowanhouse.com/. Nettisivuilta |6ytyy hyvin tietoa itse b&b kohteesta,

(my6s HINNAT!) sekad ympariston kadynti- ja harrastuskohteista. Majoitusvarauksen teke-

minen on myods mahdollista internetin kautta.

Yrittdjdtiimin havainnot ja kommentit:

Tama oli opinto-mielessa yrittdjatiimin osalta ehdottomasti matkan paras tutustumiskoh-
de. Taman tyyppisid kohteita olisi kaivattu lisaa. Yrittdajapariskunta kertoi toiminnasta mo-
nipuolisesti, tilat esiteltiin hyvin, kysymyksia sai esittaa ja yrittajat vastasivat — vertailutie-
toa siis saatiin. Luokituksesta ja markkinoinnista saatiin tietoa, samoin verkostoitumises-
ta. Joulun aikaan he ottavat vastaan asiakkaita “valikoiden”; haluavat toisinaan viettaa
joulun perhepiirissa (sama kuin meilla Suomessa useissa maaseutumatkailuyrityksissa).
Olivat selvilla yllattavan hyvin asiakassegmenteistaan (90% ulkomaalaisia, myos paakan-

sallisuudet selvilld). Laatuauditoinnin kautta padsee samalla mukaan myds opaskirjaseen
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(markkinointi), se siis sisaltyy vuosimaksuun (laatutiimi kasittelee varmaankin asiaa rapor-

tissaan tarkemmin).

Majoitushuone alakerrassa Aamiaishuone / olohuone
ACM Centre

ACm Centre on yhteison pyorittdama toimintakeskus, jota on kehitetty eu-rahoilla. Keskuk-
sessa toimi mm. lasten padivakerho ja internet-kahvilan tyyppinen tila. ATK-laitteisiin oli

myo0s saatu eu-rahaa, joka meilld Suomessa ei ole mahdollista
Yrittdjdtiimin havainnot ja kommentit:

Yrittdja-tiimi koki taman turhaksi kdyntikohteeksi. Kaikki tiimin jasenet eivat edes osallis-
tuneet enda kohdekayntiin, vaan he kiertelivat kylassa omia aikojaan. Kylan ravinto-
la/pubissa oli erikoisuutena mainos, jossa sanottiin; “Beat the Recession — Bring Your Own
Wine — No corkage charge”. Lama on erityisesti koetellut Irlantia, joka kuultiin matkan
aikana lahes jokaisessa puheenvuorossa. Kun keskustelimme ravintolayrittdajan kanssa
siitd, onko tuo omien juomien tuominen lisannyt heiddan ruoka— ja juhla-asiakkaitaan,
kertoi yrittdja sen olleen todella merkittavassa asemassa asiakasmaarien sadilyttamisessa.
Minimiryhmakokoa heilla ei ollut, jopa 2 henkil6a sai menna omien juomien kanssa ravin-
tolaan ruokailemaan. Irlannissa laki ei kielld omien juomien tuomista ja juomista ravinto-

alassa, kuten meilld Suomessa.
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ACM Centren "kylatalo”

3 MATKAN YHTEENVETO

Seitsemadsta matkailuyrittdjasta ja allekirjoittaneesta koostuneen Maaseudun matkai-
luyrittajat —tiimildisten odotukset matkalta olivat koko tiimin osalta hyvin samansuuntai-
set; kevaalla tehdyssa ennakkotehtavassa yrittajat kertoivat hakevansa opintomatkalta
vertaisoppimista ja tietoa paikallisten maaseutumatkailuyrittdjien toiminnasta ja arjesta
seka uusia ideoita omaan toimintaan ja palveluihin/tuotteisiin. Ennakolta suunnitellut
kysymykset, joita yrittdjille oli kohteissa tarkoitus esittaa, olivat hyvin konkreettisia ja kos-
kivat yritystoiminnan kaytannon pyorittamiseen liittyvia asioita, kuten kannattavuutta,
asiakassegmentteja, toimintaa saatelevia asetuksia ja lakeja, markkinointia, yhteistyots,

jne.

Matkailijana odotukset liittyivat mielikuviin, joita Irlanti matkailumarkkinoinnissaan on
tuonut esille, eli kauniita maisemia, luontoa, irlantilaisuutta ja kelttildista perinnetta. Li-
saksi joku odotti rentoutumista ja osa uusien tuttavuuksien luomista oman ryhman jasen-

ten kanssa.
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3.1 Miten opintomatkan odotukset toteutuivat

Oppimisen osalta yrittajatiimildisten odotukset tayttyivat osin heikosti, koska irlantilaisia
matkailuyrittdjia ei kohteissa ollut tavattavissa, painotuksen ollessa kylatoiminnassa, yh-
teisdjen ja yksityisten henkildiden esittelyissa. Toiseksi viimeiselle paivalle lisdkohteeksi
saatu B&B Ballingowan House oli kohde, jollaisia yrittdjat olisivat kaivanneet lisdaa. Matkai-
lija(turisti) mielessa odotukset toteutuivat, eli nahtiin sellaista Irlantia, josta matkailu-
markkinoinnin ja ennakkotietojen pohjalta oli luotu odotuksia ja mielikuvia, eli maisemia,

pubeja, irlantilaista musiikkia, viskia, lampaita, jne.

3.2 Muita matkan aikana heranneita ajatuksia

Tiimin mielta jai askarruttamaan, etta onko Ballyhoura todellakaan sellainen “menestys-
tarina” maaseutuMATKAILUSSA, mika ennakkokasitys alueesta oli muodostunut. Aina-
kaan kaikki faktat eivat taysin puhuneet sen puolesta. Toisaalta matka opetti huomaa-
maan ja arvostamaan omaa maaseutumatkailuamme ja sen nykytilaa; monet asiat ovat

meillda paremmin — joskin opittavaakin on.
Suomalaisessa kylamatkailussa tulisi Irlannista ottaa opiksi mm. seuraavat asiat:

*Tunne kohderyhmasi ja varmista ainakin “special interest” ryhmien osalta aina mm.

ryhman koostumus, osallistujien taustoja ja tarpeita.

*Tarinoiden tuotteistaminen ja tarinoiden hyédyntaminen luontokohteiden tuotteistami-

sessa.

*Tuotekehitys ja markkinointi yleensakin (vrt. Jameson, pikkujoulupaketit ja niiden mark-
kinointi, ”"Beat the Recession-Bring Your Own Wine” — ateriapalveluiden myynnin edista-

minen laman aikana, jne).

*Laatujarjestelmiin /auditointiin tulee kytkea markkinointi osaksi jarjestelmaa.
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Matka oli kokonaisuudessaan hieno ja opettavainen, joskin aika raskas tiiviin ohjelman ja
pitkien paivien vuoksi. Vaikka itse matkalla yrittajat olivatkin sita mielta, etta matka ei
ehka ollut riittdvan “antoisa” yrittajille benchmarkkaus-mielessa, uskon kuitenkin, etta
kaikki nahty ja koettu antaa paljon opittavaa myos kunkin omaan toimintaan. Omalta
kohdaltanikin tuntuu, etta monet asiat alkavat "aueta” todella vasta nyt jalkeenpain. Ta-

ma matka oli minulle ensimmainen Irlantiin, mutta ei varmasti viimeinen.

Taman matkaraportin laadinnassa olen kdyttanyt aineistona omaa seka tiimildisten
matkapaivakirjoja, tiimityoskentelyssa Maldronissa keskusteluissa esille tulleita
muistiinpanoja, matkan aikana kaytyja keskusteluja ja omakohtaisesti tehtyja havaintoja

ja muistiinpanoja seka internettia.
Pentinmaki 9.10.2010

Arja Kortesluoma, Maaseudun matkailuyrittajat tiimin vetaja eli "aanitorvi”
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Jamesonin tehtaalta aulatila
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LAHTEET

ACM Commynity Centre http://www.castleconnell.ie/about.html1.html

B&B Ballingowan House http://www.ballingowanhouse.com/

Ballyhoura Country Holidays maaseutumatkailuorganisaatio.
http://www.ballyhouracountryholidays.com/

Ballyhoura Failte Society Ltd http://www.iia.ie/membership/member/3532/ballyhoura-failte/

Corbet Court Restaurant & Accommodation http://www.corbettcourt.ie/

Hotelli Courtenay Lodge Hotel http://www.courtenaylodgehotel.com/

Lough Gur http://www.loughgur.com/
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