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Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian 2007-2013 kentalle jalkauttaminen

1 JOHDANTO

Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma vuosille
2007-2013 julkaistiin kesdkuussa 2007. Strategian tehtdvéna on luoda pit-
kantahtdimen suuntaviivat alueen matkailun kehittdmiselle sekd osoittaa
tyokalut johdonmukaisten kehittdmistoimenpiteiden suorittamiseen. Etel&-
Pohjanmaan matkailustrategian pohjana ovat alueen yrittdjiltd ja muilta
matkailutoimijoilta keratyt nakemykset ja tarpeet sekd Kauppa- ja teolli-
suusministerion julkaisemassa valtakunnallisessa matkailustrategiassa esi-
tetyt suositukset alueilla tehtéville toimenpiteille. Eteld-Pohjanmaan mat-
kailustrategiaa on laadittu yhdesséd matkailuelinkeinon kanssa ja sen eri
tyovaiheisiin on osallistunut yli 300 maakunnan matkailutoimijaa. Kaikilla
strategian laadinnassa mukana olleilla on yhteisind tavoitteina ja paddmaé-
rénd tehdd maakunnasta matkailullisesti houkutteleva alue ja néin saada
alueelle lisad matkailijoita ja matkailutuloa.

Opinndytetyon aiheena on Etel&-Pohjanmaan matkailustrategian ja toi-
menpidesuunnitelman 2007-2013 kentélle jalkauttaminen. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittad, kuinka jo tehty strategian jalkautusty® on onnistu-
nut, ja milla alueilla ja missa asioissa tyota tulisi edelleen jatkaa. Tutki-
muksen tavoitteena oli my0s selvittdd matkailustrategian tunnettuutta Ete-
18-Pohjanmaan matkailuyrittdjien ja muiden alan toimijoiden keskuudessa.
Tutkimuksen avulla haluttiin myds selvittdd alan toimijoiden sitoutunei-
suutta strategiaan ja koota yhteen heidédn ndkemyksidan siit4, mihin ja mi-
ten strategian toimenpiteet tulisi kohdentaa. Tutkimus toteutettiin kysely-
tutkimuksena, joka lahetettiin alueen matkailuyrittgjille ja alan toimijoille
séhkopostitse.

Opinndytetyon toimeksiantajana oli Etela-Pohjanmaan matkailun koordi-
naatiohanke (MATKO), joka myos koordinoi alueen matkailustrategian
laadintaa. Hankkeen hallintotahona toimi Seingjoen ammattikorkeakoulun
maa- ja metsatalouden yksikko llmajoelta. Strategian laadinnassa matkai-
lun koordinaatiohanke on tehnyt yhteisty6td seutukunnallisten matkailu-
toimijoiden, toimintaryhmien, virkamiesten, matkailuorganisaatioiden ja
alueen yrittgjien kanssa. Koordinaatiohankkeen ohjausryhma@ eli matkailun
toimialatiimi tulee seuraamaan strategian toteutumista. Toimialatiimi
koostuu matkailua rahoittavien tahojen, kunkin alueorganisaation ja seutu-
kunnan, edustajista. Vuoden 2008 alusta on aloitettu myds MATKO?2 -
hanke, joka on jatkoa joulukuussa 2007 paattyneelle MATKO -hankkeelle,
ja tdman jatkohankkeen tavoitteena on muun muassa edesauttaa elinkeinoa
Etela-Pohjanmaan matkailustrategian ja sen mukaisten toimenpiteiden tay-
tdntddnpanossa ja seurata strategian toteutumista. Kahden tai kolmen vuo-
den vélein maakunnallisessa matkailuparlamentissa tullaan kasittelemaan
strategian toteutumista ja merkittdvimpia muutostekijoita sekd tarkistetaan
tarvittaessa tavoitteita ja toimenpiteitd. Opinnéytetydssa tehdyn tutkimuk-
sen tavoitteena on antaa tietoa strategian jalkautuksen onnistumisen liséksi
mya0s strategian seurantaan ja jatkotoimiin.
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Ty0On teoreettinen viitekehys koostuu kolmesta osasta. Aluksi kasitelldan
yleisesti strategiaa kasitteend ja strategista suunnittelua. Toinen osa késit-
telee Suomen matkailustrategian vuoteen 2020 ja toimenpideohjelman
vuosille 2007-2013 sisallon paapiirteitd ja keskeisia linjauksia. Kolmas
osuus esittelee Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian ja toimenpidesuunni-
telman keskeisen sisallon seka linkitykset valtakunnalliseen matkailustra-
tegiaan. Luvussa viisi kdydaan lapi Etela-Pohjanmaan matkailustrategian
jalkautuksesta tehty tutkimus ja kyselyn vastauksia. Lopussa on viela joh-
topaatokset ja yhteenveto, joissa tuodaan esiin tutkimuksessa saadut oleel-

lisimmat tulokset seka niihin liittyvié kehittdmistoimenpiteita.

2 STRATEGIAJASTRATEGINEN SUUNNITTELU

Lansimaissa kéytettava strategiakasite on alun perin l&htdisin Kreikan kie-
lestd ja tarkoittaa sodankayntiin liittyvad suunnittelua ja sotimisen taitoa
(Siléen 2006, 143). Nykyisin kaytettdva strategiakasite voidaan madritelld
monella eri tavalla. Keskeinen ajatus on kuitenkin se, etta strategia on pit-
kan aikavalin suunnitelma kohti tulevaisuutta. Jokaiseen strategiaan kuu-
luu myos visio. Visio tarkoittaa tavoitetta, pddméaérad, johon strategian
avulla pyritdan. Vision avulla tehdaan paatos pitkan aikavalin kehittamis-
suunnasta, joten uskottavalla visiolla voi olla hyvin suuri merkitys strate-
giaprosessissa. Tarkkaan harkittu ja hyvin viestitty visio tuo myos poik-
keavat toimintamallit ndkyviin ja sen avulla saadaan ihmiset saman tavoi-
tetilan taakse. (Karlof 1996, 60-61.) Nykypdivan strategiakirjallisuudessa
vallitsee ndkemys, jonka mukaan strategiat eivét ole pelkastaan tavoittei-
den saavuttamisen vélineitd, vaan tavoitteet ovat myds osa itse strategiaa

(Laamanen 2005, 35).

Strategia voidaan ndhd& myds toimintamallina, jota toistetaan ennakoita-
vasti. Strategia jaetaan usein kahteen osaan: kykyyn laatia strategia ja ky-
kyyn toimeenpanna strategia, ja molemmat néist4 osista tarvitsevat toisi-
aan. Strategiat perustuvat aina luovaan strategiseen ajatteluun ja niiden
avulla voidaan joko karsié tappioita tai menestya. (Silen 2006, 143.) Stra-
tegisessa ajattelussa tarvitaan kykya tehdé arvioita ja analyysejé ajan, tilan
ja rakenteen ndkokulmasta (Karlof 1996, 147). Strategialle on tyypillista
my06s se, ettei sen madritteleminen aiheuta vélitont4d toimintaa (Ansoff

1984, 53).

Strateginen suunnittelu tarkoittaa toiminnan maéarittelya ja sen tehtédvéna
on luoda valmiuksia tulevaisuudelle asetettujen tavoitteiden saavuttami-
seksi. Strateginen suunnittelu kertoo mita tehddan, miksi ja miten. Nain ol-
len se auttaa erottamaan, mika toiminnassa on tarkeéa ja mik& vahemman
tarkedd. (Venture Cup 2007.) Jo 1950-luvulta lahtien strateginen suunnit-
telu on ollut pitk&dn tdhtdimen tavoitteiden asettamista ja tarvittavien re-
surssien varaamista ndiden tavoitteiden saavuttamiseen (Silén 2006, 144).
Strategisessa suunnittelussa on oleellista osata irtautua nykyhetkesta ja
katsoa tulevaisuuden tapahtumia ik&&n kuin ne olisivat todellista 1&hempa-
né (Karlof 1996, 13-14). Tavoitteena strategisessa suunnittelussa on arvi-
oida nykyisen strategian riittdvyys asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen
sek&d hahmottaa mahdolliset muutokset, joita nykystrategiaan tarvitaan

2



Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian 2007-2013 kentalle jalkauttaminen

(Laamanen 2005, 107). Strategisella suunnittelulla on mahdollista saavut-
taa paljon konkreettista hyotyd. Se auttaa esimerkiksi kohdistamaan huo-
miota Kriittisiin seikkoihin ja minimoimaan riskej4. Siitd on apua myos
paallekkaisyyksien karsimisessa ja resurssien kéyton hyoddyntdmisessa.
(Qualitas Fennica Oy 1999.) Strateginen suunnittelu alkaa yleensé pééa-
maédrien ja tavoitteiden asettamisella, jonka jalkeen tehdaén nykytilan kar-
toitus. Sen jéalkeen luodaan toimintavaihtoehdot ja valitaan toimintalinja
eli strategia. Tastd seuraava vaihe on strategian toimeenpanon ja seuran-
nan suunnittelu ja sen jalkeen varsinainen toimeenpano, seuranta ja arvi-
ointi. (Malkia 2007.)

Siitd huolimatta, ettd strategiaty6td tehtdessa pyritddn kerddmaan paljon
varmoja tosiasioita, joudutaan siind vaistaméttd tekemain myds joitain
oletuksia tulevaisuudesta, silla tulevia tapahtumia ei voi koskaan varmasti
tietdd ennalta (Karlof 1996, 145). Strategia on jatkuvaa vuorovaikutusta
ajatuksen ja toiminnan vélillg, eikd se pé&aty koskaan. Valittu strategia on
aktiivinen siihen asti, kunnes sen tilalle valitaan toinen strategia. Strategi-
an aktivointivaiheeseen kuuluvat olennaisesti jatkuvat analyysit, tiedon ja-
kaminen, ymmarrys, palkitseminen, koulutus ja uudet tiedot sekd toimen-
piteiden uudistaminen. (Karl6f 1996, 169.)

Koska strategiatyoskentely on jatkuva prosessi, se linkitetddn kaikkeen
toimintaan ja suunnitteluun, esimerkiksi budjettiin ja valmennukseen, ja
sen avulla linjataan ja toteutetaan tarvittavat muutokset. Toimeksiantojen
tulee olla strategiasta lahtevig, strategian tuntemista korostavia ja perustel-
tuja, jolloin turhat ty6t osataan jattad tekemattd. Oleellista on, ettd strategi-
an toteuttaminen nékyy arkipdatoksenteossa ja arkisessa tydssa. Strategia
on ihmisten yhteinen tahtotila ja siksi se tulee luoda yhdessa ja tuoda julki
selkedsti. Haastavilla, selkeilld ja saavutettavissa olevilla mitattavilla ta-
voitteilla voidaan lisata ihmisten kiinnostusta strategiaa kohtaan. Tavoit-
teiden toteutuminen tulisi tuoda séannéllisesti julki kaikille strategiatydssa
mukana oleville ihmisille. (Ahman & Runola 2006, 116-117, 119.)

3 SUOMEN MATKAILUSTRATEGIAVUOTEEN 2020 JA TOIMEN-
PIDEOHJELMA VUOSILLE 2007-2013

Kauppa- ja teollisuusministeri6 julkaisi 1.6.2006 valtakunnallisen matkai-
lustrategian vuoteen 2020 ja toimenpideohjelman vuosille 2007-2013.
Kyseessé on Suomen koko matkailuelinkeinon yhteinen strategia, joka luo
pitkantahtdimen suuntaviivat matkailun kehittdmiselle vuoteen 2020 asti.
Toimenpideohjelma vuosille 2007-2013 sisaltdd konkreettiset keinot, joil-
la strategiset paddméaérat saavutetaan. (Hayha, 2006.)

3.1 Strategian pdaméarat ja matkailun kasvun strategiset painopistealueet

Valtakunnallisessa matkailustrategiassa on madriteltynd viisi strategista
paadméaarad vuoteen 2020: 1. Tavoitteena on luoda edellytykset Suomen
kehittymiselle ympérivuotiseksi matkailukohteeksi, sekd kehittdd tahan
liittyvéd ammattimaista yritystoimintaa. 2. Tulevaisuudessa matkailualan
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kannattavaa kasvua tullaan hakemaan entistd enemman ulkomailta panos-
taen edelleen myds kotimaanmatkailun kehittymiseen. 3. Tavoitteena on
luoda matkailukeskusten saavutettavuudesta Suomelle ylivoimainen etu
kilpailijoihin n&hden. 4. Tulevaisuudessa on tarkedd kehittdd sek& kan-
sainvalisille ettd kotimaisille matkailijoille laadukkaita, helposti ostettavia
sekd vetovoimaisia palveluja ja tuotteita. 5. Tarkoituksena on mydés saada
matkailun kehittdmisesté tuloksellinen toimintatapa, joka ylittdisi seké hal-
linto- ettéd aluerajat. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpi-
deohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 19)

Strategiassa on mééritelty myds matkailun kasvun strategiset painopiste-
alueet, joille matkailun kehittdmistoiminta kohdistetaan voimakkaan kas-
vun aikaansaamiseksi. Nam@ kaksi painopistealuetta ovat matkailukeskus-
ten kehittdminen ja teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen.
Matkailukeskusten kehittdmista pidetdédn tarkeénd, koska siten saadaan ai-
kaan lumipalloefekti, jolla luodaan tulo- ja ty6llisyysvaikutuksia, yritysten
erikoistumista sekd voimakasta kasvua. Kun matkailukeskuksissa liséksi
toteutetaan samanaikaisesti useita toisiaan tukevia kehittdmistoimenpiteita,
saadaan aikaan parempia tuloksia. Teemapohjaisten tuotteiden ja palvelu-
jen kehittdminen on valittu strategiseksi painopistealueeksi, koska teema-
pohjaiselle matkailulle odotetaan selkeda kasvua tulevaisuudessa. Teema-
pohjaisilla kehittdmisohjelmilla, markkinoinnilla ja myynnilla kootaan hy-
vin yhdeksi verkostoksi esimerkiksi luonto-, ohjelmapalvelu- ja matkailun
pieni& ja keskisuuria yrityksid ympari Suomea. Samoin voidaan koota yh-
teen my6s muita matkailuyrityksié ja matkailukeskuksia. (Suomen matkai-
lustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013, 2006,
23).

3.2 Matkailun tuoteteemat ja muodot vuoteen 2013

Valtakunnallisessa matkailustrategiassa tuodaan esille my6s matkailun
tuoteteemat ja muodot vuosille 2007-2013. Suomalaisissa matkailutuot-
teissa on oleellista, ettd ne pohjautuvat suomalaisen luonnon ja kulttuurin
vetovoimatekijoihin ja erityispiirteisiin, kestdvdn matkailun periaatteita
unohtamatta. Suomen matkailullinen potentiaali huomioon otettuna tuote-
teemoiksi on valittu lumi- ja joulutuotteet, vesistotuotteet, suomalaiset hy-
vinvointituotteet sek& tapahtumat. N&ihin tuoteteemoihin perustuen kehite-
t&an erityisesti esimerkiksi kokous- ja kongressimatkailua, incentivemat-
kailua eli kannustematkailua, lyhytlomia ja kiertomatkailua. (Suomen
matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013,
2006, 28-29).

Lumi- ja joulutuotteiden vetovoima ja kilpailukyky perustuu Suomen lu-
mivarmuuteen, revontuliin, korkeatasoisiin matkailukeskuksiin ja oma-
leimaisiin ja laadukkaisiin ohjelma- ja aktiviteettipalveluihin, jotka kiin-
nostavat sekd kotimaisia ettd ulkomaalaisia matkailijoita. Myds joulupuk-
ki-ilmid ja joulu eldmystuotteena ovat vetovoimatekijoitd kansainvélisilla
markkinoilla ja naiden kehittdmiseen kokonaisvaltaisiksi tuotteiksi tulee
siis panostaa. Perinteisten lajien, kuten laskettelun ja murtomaahiihdon li-
séksi kehittdmistyo tullaan keskittdmaén esimerkiksi innovatiivisiin jaa- ja

4
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lumiaktiviteetteihin. Lumen ohella my0s erilaiset vesistft ovat Suomen
matkailun oleellisia vetovoimatekijoitd ja niiden kehittdmisessa matkailu-
tuotteiksi on vield paljon kayttdmattomia mahdollisuuksia. Tulevaisuudes-
sa vesistdjen osalta tullaan erityisesti kehittdméaan rannikko- ja sisavesiris-
teilyjd, kalastustuotteita sekd melontaa ja vuokraveneilyd. (Suomen mat-
kailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013,
2006, 30).

Suomalaiset hyvinvointimatkailutuotteet perustuvat suomalaiseen sau-
naan, luonnon puhtauteen ja hiljaisuuteen, ruokaan hyvinvoinnin osana
sek& monipuolisiin aktiviteetti- ja passiviteettimahdollisuuksiin. Erityises-
ti rentoutuminen, hemmottelu, terveys ja liikunta, tyokyky- ja ty6hyvin-
vointitoiminta sekd terveydenhoitomatkailu, ovat tuotteita, joiden kehittéa-
miseen tulevaisuudessa panostetaan. (Suomen matkailustrategia vuoteen
2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 30-31). Tapahtu-
mamatkailun ndkokulmasta maamme tapahtumat houkuttelevat talla het-
kelld 1&hinnd vain kotimaisia matkailijoita. Suomen tapahtumamatkailussa
on kuitenkin potentiaalia myds kansainvalisesti ja siksi tapahtumien jérjes-
tdmisesta tulisi kehittdd nykyistd kannattavampaa ja ammattimaisempaa
liiketoimintaa. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideoh-
jelma vuosille 2007-2013, 2006, 31).

Kokous-, kongressi- ja incentivematkailun kehittdmistd tukevat Suomen
matkailun yleiset vahvuudet, kuten monipuolisia mahdollisuuksia tarjoava
luonto, hyvét kokonaispalvelut sek& korkea elintaso ja turvallisuus. Monet
maamme kaupungit ovatkin panostaneet kokous- ja kongressimatkailuun
ja kansainvdliset vertailut ovat osoittaneet, ettd Suomi on menestynyt nii-
den jarjestdmisessé hyvin. Tulevaisuuden kiristyvéssa kilpailussa parjaé-
miseksi on tatdkin matkailun alaa kuitenkin edelleen kehitettdva. Kehitta-
misessa tulee panostaa suomalaisuutta korostaviin ja houkutteleviin oheis-
palveluihin, korkeaan laatuun ja hyvaan hinta-laatusuhteeseen. Incentive-
tuotetarjontaa kehitettdessa tulee huomioida erityisesti kesé tulevaisuudes-
sa kasvavana sesonkikautena. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja
toimenpideohjelman 2007-2013, 2006, 31).

Lyhytlomien suosion odotetaan kasvavan yhd edelleen tulevaisuudessa ja
Suomessa tullaan erityisesti kehittdmé&an téhan liittyen Helsingin, Turun ja
Tampereen kaupunkilomien erityispiirteiden ja kaupunkikulttuurin tuot-
teistamista sekd ostosmatkailua, gateway- matkailua eli kauttakulkumat-
kailua ja kansainvalisen risteilymatkailun oheistuotteita. Suomen matkai-
lussa on paljon potentiaalia myds kiertomatkoille, joiden méara tulee myoés
kasvamaan tulevaisuudessa. Tavoitteena on kehittda kiertomatkailutarjon-
nasta Suomen kesédmatkailun karkituote. Siind tuotekehitys kohdistetaan
erityisesti erilaisiin teemoihin perustuviin reitteihin mielenkiintoisine pal-
veluineen ja kohteineen sekd maaseutumatkailun mahdollisuuksiin. (Suo-
men matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma 2007-2013,
2006, 31-32).

Valtakunnallisen matkailustrategian mukaan nédiden teemapohjaisten tuot-
teiden tulee palvella niin kotimaisten kuin ulkomaalaistenkin matkailijoi-
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den tarpeita. Tuotteiden tulee soveltua liséksi myds monipuolisesti yksilo-
ja ryhmématkailuun, tyo- ja vapaa-ajan matkailijoille sekd Matkailun edis-
tdmiskeskuksen, alueiden ja yritysten erilaisiin matkailun muotoihin eri
asiakasryhmille. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpide-
ohjelma 2007-2013, 2006, 29).

3.3 Suomen matkailun kehittdmistoimenpiteet

Toimenpideohjelmassa vuosille 2007-2013 on madritelty kahdeksan
konkreettista kehittdmistoimenpidettd, joilla strategiassa asetetut matkai-
lulliset pddmaarat ja kasvutavoitteet saavutetaan. Tavoitteisiin paésemi-
seksi vaaditaan sekd julkisen ettd yksityisen sektorin panostusta ja yhteis-
tyotd (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuo-
sille 2007-2013, 2006, 24).

3.3.1 Yhtendinen ja vetovoimainen Suomi-kuva

Ensimmadinen toimenpideohjelmassa madritelty tavoite on rakentaa yhte-
néinen ja vetovoimainen Suomi-kuva, jolla Suomea voidaan markkinoida
kansainvélisesti. Tahan pyritddn kayttdméalld useita eri kanavia ja tahoja,
joiden yhteisty6lla on tavoitteen onnistumisen kannalta erittdin suuri mer-
kitys. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuo-
sille 2007-2013, 2006, 40.) Suomi- mielikuvan tulee olla selkedsti muista,
erityisesti vahvimmista kilpailijamaista erottuva, omaleimainen ja houkut-
televa (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma
vuosille 2007-2013, 2006, 24). Suomen kansainvéliselld imagomarkki-
noinnilla tulee olla tarkasti valitut kohderyhmat ja markkinointia tulee to-
teuttaa pitkdjanteisesti ja ammattimaisesti, jolloin saadaan maksimoitua ra-
jallisten viestintaresurssien kdytosta saatu hyoty (Suomen matkailustrate-
gia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 40).
Suomen kiinnostavuutta kohdemaana on tulevaisuudessa pyrittava liséa-
maan siten, ettd ihmiset tulisivat tdnne paitsi matkailemaan, myds tydsken-
teleméén, opiskelemaan ja investoimaan (Suomen matkailustrategia vuo-
teen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 24).

3.3.2 Palveluketjun katkeamattomuudella tyytyvaisempia asiakkaita

Toimiva palveluketju pitéa sisallaédn esimerkiksi syvéllisen kohderyhmé-
tuntemuksen, joka on erittdin tarked asia kilpailun jatkuvasti kasvaessa.
Heikon kohderyhmétuntemuksen vuoksi markkinointi kohdennetaan usein
vaérin, jolloin kannattavuus j&& huonoksi. Tuotekehitys on myds elintar-
kedd sekd uusien kilpailukykyisten tuotteiden aikaansaamiseksi, ettd jo
olemassa olevien tuotteiden saamiseksi ostettavaan muotoon. Siksi tuote-
kehitykseen tulee panostaa ja siind tulee erityisesti ottaa huomioon asia-
kaslahtdisyys, suomalaisuus, kestdvan matkailun periaatteet seké korkea
laatu. Matkailun Edistdmiskeskuksen ja matkailuyritysten vélistd yhteis-
tyOté tulee lisatd, jotta Suomen kansainvalinen matkailumarkkinointi te-
hostuu. Paremmalla yhteisty6lla myds maamme matkailutarjonnan tunnet-
tuus suomalaisten keskuudessa lisdéntyy ja sitd kautta kotimaan matkailun
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osuus saadaan kasvamaan. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja
toimenpideohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 41-43).

Suomalaisten matkailutuotteiden ja varauskanavien liittdminen kansainvé-
lisiin jakelukanaviin on tulevaisuudessa yksi matkailun kasvun edellytyk-
sistd. Tulevaisuudessa Suomi tarvitsee matkailun valtakunnallisen s&hkoi-
sen informaatio- ja kauppapaikan, johon yhdistetddn Suomen kaupalliset
ja viestinnalliset maa- ja matkailutiedot, seka vastaavat alueelliset, Matkai-
lun Edistdmiskeskuksen ja yksityiset palvelut. Tdmén portaalin tulee olla
kiinnostava, helposti kdytettdva ja l0ydettdvd. Sen avulla voidaan lisata
Suomen kansainvélista kilpailukykyd ja saavutettavuutta sekd helpottaa
matkailijan tiedonhakua. Erityistd huomiota vaatii tulevaisuudessa myos
yrityksen asiakkuuksien hallinta. Kerran I6ydettyjen asiakkaiden pitdmi-
nen yrityksen asiakkaina myos jatkossa on erittdin tarkead, silla se tulee
yritykselle pitkélla aikavalilla taloudellisesti tuottoisammaksi kuin uusien
asiakkaiden etsintd. Asiakkuuksien hallinta tulee hoitaa ammattimaisesti,
silld myds se auttaa yrityksid avaamaan uusia markkinoita ja vahvistamaan
yrityskuvaa. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideoh-
jelma vuosille 2007-2013, 2006, 43-45).

3.3.3 Sujuva saavutettavuus

Kolmas toimenpideohjelman kehittdmistoimenpide korostaa sujuvaa saa-
vutettavuutta matkailun kehittymisen elinehtona. Matkailun tarpeet tulee
huomioida entistd paremmin esimerkiksi liikennepalvelujen ja teiden ke-
hittdmisessd. Suomen saavutettavuus perustuu monipuolisiin liikenneyhte-
yksiin, ja erityisesti kattavat ja edulliset lentoyhteydet Suomeen ja Suo-
messa ovat nain ollen erittéin tarkeitd. Myos eri liilkennemuotojen ja nii-
den liityntayhteyksien valista yhteistyota on lisattava, jolloin mahdolliste-
taan matkailijan sujuva liikkuminen koko matka ajan. Koska itse matkan-
teko on keskeinen osa matkustamista, lilkenneyhteyksien toimivuus on osa
laatumielikuvaa, jonka matkailija muodostaa matkastaan. Suomeen saa-
vuttaessa my0s maahantulomuodollisuuksien tulee olla sujuvia ja opastei-
den ja muiden avustavien materiaalien ajantasaisia seka eri asiakasryhmat
huomioon ottavia. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpi-
deohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 46-49).

3.3.4 Koulutuksella ja tutkimuksella vahvempi ammattitaito

Matkailustrategian kehittdmistoimenpiteissa painotetaan myds koulutuk-
sen ja tutkimuksen merkitystd. Ne mahdollistavat alalle vahvemman am-
mattitaidon ja osaavan tydvoiman. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on
tarkedd, ettd Suomessa koulutetaan riittdvasti osaajia matkailun eri osa-
alueille, ja ettd koulutus mukautuu alalla kulloinkin tapahtuviin muutok-
siin ja on tyoelamalahtoista. Matkailuosaamista tulee tulevaisuudessa lisé-
t4 myos kehittgjien, kouluttajien ja rahoittajien piirissa. Yksi tarked tekija
Suomen matkailun kehittymisen ja vetovoimaisuuden lisddmisen kannalta
on eri kulttuurien tuntemus ja sen vahvistaminen. Oman ja vieraiden kult-
tuurien tuntemuksen sek& hyvén kielitaidon tulee olla osa alalla toimivan
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ammattitaitoa. Matkailuelinkeinon kehittdmiseksi tulisi myos laatia mat-
kailun tutkimusstrategia, sek& kehittad eri alueita palvelevaa tutkimustoi-
mintaa ja hyodyntéa saatuja tutkimustuloksia entistd paremmin. (Suomen
matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013,
2006, 50-55).

Infrastruktuurin kehittdminen

Infrastruktuurin kehittdminen ja sitd kautta toimivuuden ja Kilpailukyvyn
lisdédminen mainitaan viidentend kehittdmistoimenpiteend. T&han liittyy
esimerkiksi matkailun kokonaisvaltaisten kehittamissuunnitelmien, eli
Master Planien, tukeminen, sekd matkailua palvelevan tieto- ja viestinta-
teknologiainfrastruktuurin kehittdminen. Tavoitteena on myds varmistaa
monipuolinen majoitustarjonta erilaisille asiakasryhmille. Téssd tulee ottaa
huomioon esimerkiksi lomaosakkeiden osa-aikakauppa ja viikko-
osuuksien vaihtojarjestelma, josta on tullut nopeimmin kasvava matkailun
toimiala maailmassa. Tulevaisuudessa tulee kiinnittdd huomiota myas eri-
laisten reitistojen ja niihin liittyvan infrastruktuurin parantamiseen, sek&
matkailukohteiden- ja alueiden esteettisyden lisédmiseen. (Suomen mat-
kailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013,
2006, 56-59).

3.3.6 Matkailuelinkeinon s&dddosympériston kehittdminen

Matkailuelinkeinon sdadosympariston kehittdamiselld voidaan vaikuttaa
kannattavamman yritystoiminnan aikaansaamiseen. Tahén kuuluu esimer-
kiksi matkailua rasittavien verojen ja maksujen kohtuullistaminen, kuten
ravintolapalvelujen arvonlisdveron laskeminen eurooppalaiselle keskita-
solle. Koulujen loma-aikojen tasaisempi porrastaminen vaikuttaisi myos
positiivisesti matkailuelinkeinoon, silld se vahentdisi ruuhkia matkailukes-
kuksissa, parantaisi asiakasviihtyvyytta ja palvelua, seka helpottaisi julki-
sen makailuliikenteen kapasiteettiongelmia. Tarkedd on myos edistdd mat-
kailun yritystoimintaa ja yrittdjyytta entisestaan, silld suomalainen yritta-
jaaktiivisuus ja yritysten kasvuhalukkuus eivat yll& parhaimmalle tasolle
kansainvélisesti mitattuna. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja
toimenpideohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 59-62).

3.3.7 Matkailutoimijoiden tydnjaon selkiyttdminen

Seitseméntend tavoitteena toimenpideohjelmassa vuosille 2007-2013 on
selkiyttdd matkailutoimijoiden tydnjakoa ja lisétd verkostoitumista ja télla
tavoin saada tehokkuutta matkailuelinkeinon kehittdmiseen. Matkailutoi-
mijat eivat tunne toisiaan tarpeeksi hyvin, koska heita on paljon ja heidén
tehtdvénsé vaihtelevat esimerkiksi eri alueiden mukaan. Siksi on térkeda,
ettd toimijoiden vélinen tyonjako ja vastuut selkiytetddn ja heidan tehté-
vansé tukevat matkailua ja siihen liittyvan elinkeinotoiminnan kehittymis-
t4. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille
2007-2013, 2006, 63-64). Kaikkia osapuolia hyodyttavalla verkostomai-
sella toimintatavalla voidaan tehostaa matkailun kehittymisnopeutta, kus-
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tannustehokkuutta ja vaikuttavuutta (Suomen matkailustrategia vuoteen
2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 27).

3.3.8 Rahoituksen strategianmukainen kohdentaminen

Toimenpideohjelman kehittdmistoimenpiteissd mainitaan edellisten kohti-
en liséksi vield rahoituksen strategian mukainen kohdentaminen, jonka
avulla on mahdollista aikaansaada alalle nopeampaa kasvua. Julkinen ra-
hoitus tulee kohdistaa ensisijaisesti strategian painopisteiden ja kérkitee-
mojen toteutukseen ja kehittdmiseen, seka yritystoiminnan kehittdmiseen.
Tarke&dd on myos kdynnistaa sellaisia kehitys- ja kasvuprosesseja, joilla
mahdollistetaan kilpailukyvyn lisédntyminen erityisesti kansainvélisilla
markkinoilla. Myds matkailua rahoittavien viranomaisten yhteistyota tulee
edelleen kehittdd ja heidén tyonjakoaan selkiyttdd. Tulevaisuudessa suo-
malaisten matkailutoimijoiden tulisi tutustua paremmin suorien EU-tukien
kayttomahdollisuuksiin ja hyddyntd4 niitd enemman toiminnassaan. Myos
Suomen markkinointia ulkomaisten matkailuinvestointien kohteena tulee
lisatd, silla tulevaisuudessa matkailun osuus ulkomaisten investointien
kohteena tulee olemaan entistd merkittdvampi ja niiden avulla matkailu
saadaan voimakkaaseen kasvuun. (Suomen matkailustrategia vuoteen
2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 64—66).

3.4  Strategian arvot

Suomen matkailustrategiassa on mééritelty strategian I&pi kulkevat arvot
vuoteen 2020 asti. Niitd ovat kannattava ja tuottava ymparivuotinen elin-
keinotoiminta, turvallisuus, kestdvd matkailu, asiakaslupausten lunastami-
nen sekd suomalaisuus. Kannattava ja tuottava ymparivuotinen elinkeino-
toiminta nahd&éan ainoana oikeana tiend menestykseen Suomen matkai-
lualalla. Tdmé& vaatii esimerkiksi suunnitelmallista talouden hallintaa ja
hoitoa sekd oikeaa hinnoittelua. Ympérivuotisuutta vahvistamalla saadaan
kasvatettua matkailijamaarid, matkailutuloa seka matkailijoiden viipymaa
ja ymparivuotinen toiminta luo myds pysyvia tydpaikkoja. Innovatiivisuus
ja uusiutuminen n&hd&an tarkeind ominaisuuksina kiristyvassa kilpailussa
menestymiseen ja elinkeinon kannattavuuden parantamiseen (Suomen
matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013,
2006, 19.)

Turvallisuus on yksi Suomen matkailun kehittymisen peruspilareista ja
siksi on tarkead, ettd turvallisuus huomioidaan jokaisessa palveluketjun eri
vaiheessa. Erityistd huomiota turvallisuuteen ja sen eri nakdkulmiin tulee
kiinnittdd matkailukeskusten suunnittelussa ja kehittdmisessa seké yritys-
ten tyodntekijoiden kouluttamisessa turvallisuusasioihin. Kestdvan matkai-
lun kehittdminen taas turvaa ympdristOlliset, taloudelliset, sosiaaliset ja
kulttuuriset ndkdkulmat huomioon ottavan pitk&janteisen matkailutoimin-
nan. Sen toteutumiseen tarvitaan toimijoilta tiivista yhteistyota seké laaja-
alaista nédkemystd matkailun kehittdmisestd. (Suomen matkailustrategia
vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 20.)
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Asiakaslupausten lunastaminen on arvo, joka korostaa tyytyvaisten asiak-
kaiden merkitystd menestymisen edellytyksend. Matkailualallakin oleellis-
ta on ymmartad asiakkaan arvomaailmaa ja laatuodotuksia. Matkailuyri-
tysten tulee muuttua asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan ja muu-
toksen ja jatkuvan sopeutumisen tulee olla osa yrityksen arkipéivad. Suo-
malaisuus ja siihen liittyvien ominaispiirteiden tunnistaminen ja arvosta-
minen on yksi maamme matkailun kehittdmisen perusarvoja. Matkailun
nékokulmasta suomalaisuus tarkoittaa oman kulttuuriperintémme ja nyky-
kulttuurin monipuolista hyddyntamista. Siihen liittyvét oleellisena osana
my6s luonnon tunteminen ja arvostaminen sekd kestdva tuotteistaminen,
joka mahdollistaa erottumisen Kkilpailijoista. Suomalaisuuteen kuuluvat
myos sellaiset piirteet kuin luotettavuus, ystévéllinen palvelu seka tees-
kentelemé&ton vieraanvaraisuus. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020
ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013, 2006, 20.)

4 ETELA-POHJANMAAN MATKAILUSTRATEGIA JA TOIMENPI-
DESUUNNITELMA 2007-2013

Matkailun merkitys toimeentuloa ja hyvinvointia tuovana toimialana on
ollut viime vuosina hieman kasvussa Eteld-Pohjanmaalla. Eri toimialat ei-
vat vield tunnusta selkedsti matkailun merkitystd, mutta ala kasvaa alueella
jatkuvasti. Vuonna 2004 valiton ja arvonlisdveroton matkailun aikaansaa-
ma tulo alueella oli kaiken kaikkiaan noin 265 miljoonaa euroa. Suurin
yksittdinen matkailukohde maakunnassa on Veljekset Keskinen Oy, joka
on yksi merkittdvimmistd matkailukohteista valtakunnallisestikin. Veljek-
set Keskinen Oy:n osuus vuoden 2004 matkailutulosta oli noin 90 miljoo-
naa euroa. Toimialoittain suurimmat osuudet matkailutuloista saivat vahit-
taiskaupan liséksi henkil6liikennepalvelut sek& majoitus- ja ravitsemistoi-
minta.

Maakunnan viidesta seutukunnasta suurimman osan matkailutulosta vuon-
na 2004 sai Kuusiokunnat ja toiseksi eniten Seindjoen seutu. Valiin jai
Harmé&nmaa ja keskenddn ldhes samansuuruisen osuuden saivat Suupohja
sekd Jarviseutu. Rekisteroityja majoitusvuorokausia Etel&d-Pohjanmaalla
kertyi vuonna 2004 hieman yli 570 000, joista ulkomaalaisten yopyjien
osuus oli vain 3,4 prosenttia, eli hieman alle 20 000 majoitusvuorokautta.
Pdivakaynteja Eteld-Pohjanmaalla oli samana vuonna noin 3,5 miljoonaa
kappaletta. (Etel&-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitel-
ma 2007-2013, 2007, 11-12.) Kun valtakunnallisessa matkailustrategiassa
kasvutavoitteeksi on asetettu kotimaisten matkailijoiden osalta kolme pro-
senttia vuodessa ja ulkomaisten matkailijoiden osalta kahdesta viiteen pro-
senttia vuodessa yopymisvuorokausilla mitattuna, niin Etel4-Pohjanmaalla
kasvutavoite koko matkailualan osalta on kolme prosenttia (Etela-
Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013,
2007, 13).

10



Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian 2007-2013 kentalle jalkauttaminen

4.1 Eteld-Pohjanmaan matkailun koordinaatiohanke

Eteld-Pohjanmaan liiton ja kuntien toimeksiannosta kaynnistettiin Matkai-
lun koordinaatiohanke (MATKO) 1.3.2006. Hankkeen tehtédvéna oli koor-
dinoida Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian ja toimenpidesuunnitelman
laadinta ja hanketta hallinnoi Seindjoen Ammattikorkeakoulun Maa- ja
metsétalouden yksikkd llmajoelta. Kaytannon tyodn toteutuksesta vastasi
hankkeeseen palkattu projektipaallikko, jonka tukena toimi yrittdjien, seu-
tukuntien, rahoittajien ja alueorganisaatioiden edustajista koostuva ohjaus-
ryhmé. (Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma
2007-2013, 2007, 7.)

Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma vuosille
2007-2013 julkaistiin kesédkuussa 2007 (Etela-Pohjanmaan matkailustra-
tegia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 3). Strategian l&htokoh-
tana ovat alueen keskeisten matkailutoimijoiden ja yrittdjien ndkemykset
ja tarpeet seké& Kauppa- ja teollisuusministerion julkaiseman valtakunnalli-
sen matkailustrategian ja toimenpideohjelman linjaukset. (Etel&-
Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013,
2007, 7 ). Etel&-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma
on tyostetty yhteistydssé elinkeinon kanssa ja sen eri tydvaiheisiin on osal-
listunut yli 300 maakunnan matkailualan toimijaa. Kaikkien toimijoiden
yhteisind tavoitteina ja padmadrind on saada Etel4d-Pohjanmaalle lis&4
matkailijoita ja sitd kautta myos lisdd matkailutuloa sekd tehdd maakun-
nasta matkailullisesti houkutteleva alue. (Etel&-Pohjanmaan matkailustra-
tegia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 3.)

4.2  Strategian padmaérat

Etel&d-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpideohjelma on laadittu vuo-
teen 2013 asti, ja sen strategiset padmadrat ovat hyvin linjassa valtakun-
nallisessa matkailustrategiassa vuoteen 2020 maédriteltyjen paamaarien
kanssa. Eteld- Pohjanmaan strategiassa, kuten valtakunnallisessakin stra-
tegiassa, yksi pddmaara on edesauttaa ja luoda edellytykset ymparivuoti-
selle matkailulle. Toinen yhteinen pdamaaré on luoda edellytyksida ammat-
timaisen matkailuyritystoiminnan kehittymiselle. Kun valtakunnallisessa
matkailustrategiassa on mainittu padmaaréksi se, ettd haetaan matkailulle
kasvua ulkomailta, kotimaan matkailuun panostamista unohtamatta, niin
Etel&- Pohjanmaan strategiassa painotus on toisinpéin. Tavoitteena on pa-
nostaa kotimaisten matkailijoiden viipyman pidentymiseen alueella ja sa-
malla hakea kasvua myds ulkomaalaisista matkailijoista. Yhteinen pééa-
maard molemmissa strategioissa on myds tavoite kehittdd laadukkaita,
asiakaslahtoisid, vetovoimaisia ja helposti ostettavia matkailutuotteita ja —
palveluja niin kansainvélisille kuin kotimaisillekin markkinoille. Lisaksi
Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian strategisena padmaarand on oppia
tekemdan yhteisty6ta ja verkostoitumaan markkinointi-, myynti- ja kehit-
tdmistoimenpiteissa seka alan sisall, ettd tarpeen tullen myos yli toimiala-
rajojen. Maakunnan sisdisen yhteistyon ja verkostoitumisen liséksi yhteis-
tyota tulisi tehdd myos yli alue- ja hallintorajojen. (Eteld-Pohjanmaan
matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 13.)
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Etel&-Pohjanmaan matkailun kehittdmisen strategiset painopistealueet on
jaettu kahteen osa-alueeseen valtakunnallisen matkailustrategian linjauk-
sen mukaisesti. Nd&mé& osa-alueet ovat matkailukeskittymien kehittdminen
sekd teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen. Kehittdmis-
toimenpiteiden painotukset on jaettu edelleen seitsem&&n osa-alueeseen.
Né&ma osa-alueet ovat: maakunnan matkailullisen imagon vahvistaminen,
yhteistydn varmistaminen asiakaslahtdisissd tuote- ja palveluketjuissa,
matkailuosaamisen, tietotaidon ja tutkimustiedon kattavampi hyddyntami-
nen, kansainvélistymisen edistdminen, matkailuinfrastruktuurin ja saavu-
tettavuuden parantaminen, matkailutoimijoiden tyonjaon selkiyttdminen
sekd matkailurahoituksen kohdentaminen strategian painopistealueisiin.
N&ma strategiset painopistealueet pohjautuvat kehittdmistarpeisiin, jotka
on kartoitettu seutukuntakohtaisesti. (Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia
ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 14.)

4.2.1 Maakunnan matkailullisen imagon vahvistaminen

Ensimmaisend mainittuun kehittdmistoimenpiteeseen, eli maakunnan mat-
kailullisen imagon vahvistamiseen liittyen, pohjalaisuuteen ja Pohjanmaa-
han kuuluvia, jo olemassa olevia ilmiditd, ominaispiirteitad ja asioita tulisi
hyoddyntéé entistd enemman maakunnan matkailumarkkinoinnissa ja tuo-
tekehityksessé. Nykytarjonnassa on liian yleisluontoisia palveluja ja tuot-
teita, jotka eivéat paljon eroa muiden kotimaan matkailualueiden palvelu- ja
tuotetarjonnasta. Pohjanmaan matkailualueen profiili tulisi rakentaa vah-
voihin pohjanmaa-mielikuviin perustuen ja hyddyntamalla alueen erikoi-
suuksia ja omaleimaisuutta, esimerkiksi tunnettuja pohjalaisia julkisuuden
henkiloitd ja ilmioitd. Markkinointiviestinndssa kéytettdva yhtendinen
pohjalaisuus-linja hyodyttdisi kaikkia alueen matkailutoimijoita ja néin
voitaisiin luoda erityisesti kotimaan markkinoilla Kilpailijoista erottuva
matkailualue. Kaytdnndn toimenpiteind pohjalaisuus-mielikuvien luonnis-
sa on Eteld-Pohjanmaan matkailustrategiassa mainittu liséksi esimerkiksi
laajan pohjanmaan markkinointikampanjan toteuttaminen, pohjalaisuuden
entistd vahvempi hyddyntdminen myos tuotekehityksessa ja asiakaspalve-
lussa seké valitun linjan pitk&aikainen toteuttaminen, jonka tavoitteena on
yhtenéisen pohjanmaa- matkailubréndin rakentaminen. (Eteld-Pohjanmaan
matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 18.)

4.2.2 Asiakasléhtoinen tuote- ja palveluketju

Matkailun kehittyminen Eteld-Pohjanmaalla edellyttad kaikissa palvelu-
ketjun osa-alueissa tapahtuvaa katkeamatonta asiakkuuksien, matkailupal-
velujen ja tuotteiden hallintaa. Naitd palveluketjun osa-alueita ovat asia-
kas, tuote ja hinta, jakelu ja myynti, markkinointi sekd ennen ettd jalkeen
ostotapahtuman ja palvelutapahtuman tai tuotteen k&ytt6. Myos Etela-
Pohjanmaan matkailustrategiassa on painotettu tuotteistamisen tarkeytta ja
nykyisten sek& tavoiteltavien asiakkaiden ké&yttdytymisen, odotusten ja
tarpeiden tuntemista ja selvittdmistad. Kaytdnnon toimenpiteind tuotekehi-
tystydssd on mainittu my6s esimerkiksi yrittdjien hinnoitteluosaamisen
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varmistaminen tuotteistamisessa sek& alan osaajien ja jo kehitettyjen tuot-
teistamismallien kdyttdminen apuna tuotteistamisessa. (Eteld-Pohjanmaan
matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 19-20.)

4.2.3 Matkailutiedon ja -taidon hyédyntdminen

Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian kehittdmistoimenpiteissd koroste-
taan myds matkailuosaamisen, tutkimustiedon ja tietotaidon hyodyntami-
sen lisdédmistd. Matkailuosaamista vahvistamalla saadaan aikaan toimialan
ammattimaistumista, joka on yksi oleellinen edellytys matkailualan kehit-
tymiselle Eteld-Pohjanmaalla. On myds tarkeéd, ettd matkailuosaamista ja
liiketaloudellista ajattelutapaa vahvistetaan kaikilla tahoilla ja tasoilla, joil-
la matkailutoimijat toimivat. Matkailukoulutusta tarjoavien tahojen tulee
tulevaisuudessa ottaa entistd paremmin huomioon Etel&-Pohjanmaan elin-
keinon tarpeet ja matkailutoimialan rakenne ja kohdistaa koulutustarjontaa
sen mukaisesti. Koulutuksen sisallossé huomio tulee keskittaa erityisesti
tyoelamélahtdisyyteen ja elinkeinon ja koulutuksen tarjoajien yhteistyosta
tulee jatkossa tehda tiiviimpad. Eteld-Pohjanmaalla olisi tarvetta uusille
yrittajille, yhteistydkumppaneille ja alihankkijoille matkailun pienyritys-
sektorilla, silld osa pienistd maaseutumatkailuyrittdjista on l&hitulevaisuu-
dessa luopumassa yritystoiminnastaan, esimerkiksi ikaantymisen vuoksi.
Néissa ja muissakin tdissa olisi tarvetta moniosaajille ja tdmé tulee ottaa
huomioon koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Kdytdnnon toi-
menpiteind Etel&-Pohjanmaan matkailustrategiassa mainitaan myds esi-
merkiksi maakunnan matkailukouluttajien vélisen yhteistydn tiivistdminen
ja kéytdnnonléheisen ja konsultoivan koulutuksen tarjoaminen yrittgjille.
Matkailun tutkimustiedon hyédyntdmistd maakunnan yrittajien ja muiden
toimijoiden keskuudessa tulee listd huomattavasti tulevaisuudessa ja
olemassa olevan tutkimustiedon tulee toimia perustana suunnitelmia tehté-
essé ja toteutettaessa kehittdmistoimia. On myos tarkedé seurata suunni-
telmallisesti ja saanndllisesti toteutettavilla tutkimuksilla alan kehittymi-
sen mittareita, muutoksia ja odotuksia. Kéytannoén toimenpiteind maini-
taan lisdksi muun muassa julkisen rahoituksen varmistaminen alan tutki-
mustoimintaan sekd alueesta tehtyjen opinndytetoiden ja tutkimusten ko-
koaminen yhteen tietopankkiin.(Etel4-Pohjanmaan matkailustrategia ja
toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 21-22).

4.2.4 Kansainvélistymisen edistdminen

Neljantend Etel&d-Pohjanmaan matkailustrategiassa mainittu kehittdmis-
toimenpide on kansainvélistymisen edistdminen. Ulkomailta katsottuna
Eteld-Pohjanmaa on matkailullisesti aivan tuntematonta aluetta ja mieli-
kuva- tai yleismarkkinointia ei kannata alueen l&hted yksin tekemaén.
Matkailun Edistamiskeskus hoitaa yleisen Suomi-kuvan rakentamisen ja
matkailuelinkeinon tehtdvd Etel4d-Pohjanmaalla on keskittyd selkeisiin
asiakas- ja tuoteryhmékohtaisiin markkinointi-, tuotekehitys- ja myyn-
ninedistdmistoimiin. Naissa toimissa tulee alun alkaen huomioida tuotteen
jakelukanavat ja vaatimukset, joita ne tuotteelle asettavat. (Eteld-
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Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013,
2007, 23).

4.2.5 Saavutettavuuden ja matkailuinfrastruktuurin parantaminen

Eteld-Pohjanmaalla matkailuelinkeinon harjoittaminen ja kasvu edellytta-
vét erityisesti tienpitoon ja liikenteeseen liittyvien palveluiden kehittamis-
td. Maakunnan matkailuelinkeinon kehittymisen elinehtoja ovat tieston
kunnossapito, opasteet ja viitoitukset, kattava liikenneverkko ja hyva saa-
vutettavuus, silld tyypillistd Etelda-Pohjanmaalle alueena on, ettd pddosa
matkailukohteista sijaitsee hajautetusti, ja maakuntakeskusten tai taajami-
en ulkopuolella. Infrastruktuurin yll&pidossa ja rakentamisessa sekd maan-
kayton suunnittelussa on térkedd huomioida riittdvasti alueen matkai-
luelinkeinon tarpeita ja tehdd suunnittelua yhdessd matkailuelinkeinon
kanssa. Suunnittelua on tarke&da tehda matkailukeskittymiksi kasvavissa
kohteissa, mutta niiden liséksi tulee huomioida myds haja-asutusalueella
sijaitsevat matkailuyritykset ja niiden tarpeet, esimerkiksi erilaisten luon-
toreittien merkitys toiminnalle.

Tulevaisuudessa Eteld-Pohjanmaalla tullaan ulkoilureittien kehittdmisen
osalta siirtdmaan painopiste uusien reittien rakentamisesta jo olemassa
olevien reittien infrastruktuurin kehittdmisen ja toimivuuden parantami-
seen. Ennen uusien reittien rakentamista tulee jo olemassa olevien reittien
rakenteet, raivaukset ja viitoitukset huoltaa ja viimeistell& sek& varmistaa
reittien jatkuva hoito, yllapito ja rahoitus. Oleellista on myds tuotteistaa
sopivat reitit myytaviksi palveluiksi ja tuotteiksi, jolloin niiden matkailul-
linen hyoédyntdminen on mahdollista. K&ytdnndn toimenpiteind saavutet-
tavuuden ja infrastruktuurin parantamisessa on mainittu myds esimerkiksi
yrittdjien ja kuntien tiiviimpi yhteistyd, Merenkurkun matkustajalaivalii-
kenteen jatkumisen turvaaminen, joukkoliikenneyhteyksien turvaaminen
keskeisiin matkailukeskittymiin seka Seindjoen lentokentan kiitoradan pi-
dennys. (Etelda-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma
2007-2013, 2007, 23-24).

4.2.6 Matkailutoimijoiden tydnjaon selkiyttdminen

Tarke&dnd kehittdmistoimenpiteend Etel&d-Pohjanmaalla pidetddn mydos
matkailutoimijoiden tyénjaon selkiyttdmistd. Koska matkailutoimijoiden
roolit ja verkostot muuttuvat ja kilpailu Kiristyy jatkuvasti, on kiinnitettava
erityistd huomiota tiedonvélitykseen ja péallekkaisten toimintojen karsimi-
seen. On térkedd, ettd Eteld-Pohjanmaan alueen matkailutoimijat ovat tie-
toisia toistensa tehtdvistd ja toiminnasta, jolloin pystytddn myds hyodyn-
tdmadn toisten osaamista. Toiminnan tulee tulevaisuudessa olla ammatti-
maisempaa ja tehokkaampaa. Alueella toimii tall4 hetkelld kaksi matkai-
lun alueorganisaatiota, Pohjanmaan Matkailu ry ja Etel&-Pohjanmaan
Matkailu Oy, ja ndiden kahden organisaation toimintojen yhdistamisesté
tehddan parhaillaan selvitystyotd. Yhteisen, Etela-Pohjanmaalla ja Poh-
janmaalla toimivan alueorganisaation syntyminen olisi sekd valtakunnalli-
sen suosituksen, ettd alueen matkailuyrittajien tarpeiden mukaista. Se olisi
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myos edellytys alueen matkailuelinkeinon kasvulle. Téarkeda on myds, ettd
kaikki Etel&d-Pohjanmaan maakunnan matkailutoimijat ja viranomaistahot
sitoutuvat strategian mukaisesti omiin tehtdviinsa, antavat tdyden tukensa
yhteiselle alueorganisaatiolle ja verkostoituvat kesken&én. Kaytannon toi-
menpiteind nimetddn myds muun muassa maakunnallisen matkailukoor-
dinaattorin rahoitus ja palkkaaminen, seutukohtaisten matkailuyhdyshen-
kildiden nimedminen seka yhteistyd yli maakuntarajojen. (Etela-
Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013,
2007, 27).

4.2.7 Matkailurahoituksen strategianmukainen kohdentaminen

Kuten valtakunnallisissa  kehittdmistoimenpiteissd, my0ds  Etela-
Pohjanmaan strategian kehittdmistoimenpiteissa mainitaan rahoituksen
strategianmukainen kohdentaminen. Matkailun kehittdmiseen myonnetté-
va julkinen rahoitus tulee siis kohdentaa ensisijaisesti strategiassa maari-
teltyihin painopistealueisiin ja niit4 tukeviin toimenpiteisiin. Julkisen sek-
torin tehtdvénd on tukea yksityisten yritysten toimintaedellytyksid, mutta
my0s yritysten tulee panostaa oman liiketoimintansa kehittdmiseen, laatia
itselleen markkinointisuunnitelma ja osallistua omalta osaltaan myds alu-
een yhteismarkkinointiin. Joissain alueen kunnissa matkailuelinkeinolla on
suuri merkitys ja matkailu on méaritelty kunnan kehitettavien toimialojen
joukkoon. Talloin on tarked, ettd ndiden kuntien vuosittaisissa budjeteissa
on varattuna riittdvasti rahaa matkailuelinkeinon kehittamiseen. Julkisella
tuella rahoitettavat hankkeet on kytkettava kilpailukyvyn ja osaamisen li-
s&admiseen, yritystoiminnan edistdmiseen ja ammattimaisen toiminnan ke-
hittdmiseen, péatavoitteena kannattavan kasvun lisddminen. Oleellista
hankkeissa on riittdva pitk&jannitteisyys ja laajat kokonaisuudet, pienista
hankkeista tulisi p&&std eroon. Eteld-Pohjanmaalla on erityisen térkeda
saada rahoitusta my6s matkailukeskittymien vaikutuspiirissa toimivien
karkiyritysten edelleen kehittamiseen. Kéytannon toimenpiteind matkailu-
rahoituksen kohdentamisesta on mainittu myds esimerkiksi rahoitettavien
hankkeiden strategianmukaisuuden varmistaminen, kuntien ja seutukunti-
en matkailusta vastaavien ja alueellista rahoitusta valvovien virkamiesten
nimedminen ja Euroopan Unionin suorien rahoitusmahdollisuuksien hyo-
dyntdminen esimerkiksi kansainvalisen matkailun kehittdmistydssé. Oleel-
lisena pidetddn myd0s, ettei paikalliseen kéyttoon perustuvien virkistys-,
liikunta- ja kulttuuripaikkojen rahoittamiseen kaytettaisi matkailun kehit-
tdmiseen varattuja madrédrahoja. (Etel&-Pohjanmaan matkailustrategia ja
toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 24-25).

Matkailun kehittdmisen strategiset painopistealueet

Kauppa- ja teollisuusministerion julkaisemassa valtakunnallisessa matkai-
lustrategiassa matkailukeskukset jaetaan kahteen ryhmadn; kansainvalises-
ti ja kansallisesti tarkeisiin matkailukeskuksiin sek& kansallisiin matkailu-
keskuksiin. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjel-
ma vuosille 2007-2013, 2006, 92-93). Valtakunnallisen matkailustrategi-
an linjauksen mukaan Eteld-Pohjanmaalla ei ole yhtdén varsinaista matkai-
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lukeskusta, mutta Etel&-Pohjanmaan matkailustrategia lahtee kuitenkin sii-
t4, ettd maakunnasta 10ytyy kuusi kansallisen matkailukeskuksen tunnus-
merkit tayttavad matkailukeskittymad (Eteld-Pohjanmaan matkailustrate-
gia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 15). Valtakunnallisessa
matkailustrategiassa on lueteltu kansallisen matkailukeskuksen tunnus-
merkkejd, joiden mukaan keskuksen tulee olla tunnettu kotimaassa ja suu-
rin osa siella kéyvistd matkailijoista on kotimaisia. Keskuksessa tulee olla
myo6s kéynnistettynd systemaattinen laadunkehittdmisprosessi ja keskuk-
sella tulee olla edellytykset kehittyd ympérivuotiseksi matkailukeskuksek-
si. Tunnusmerkkind on myos se, ettd tallaisessa keskuksessa palveluntar-
jonta ja matkailun tukitoiminnat vaativat vield kehittdmistd. Keskuksessa
on kuitenkin aloitettu matkailutoimijoiden yhteisty6 ja kokonaisvaltaisen
kehittdmisohjelman- Master Planin- kdynnistdminen. My0s saavutetta-
vuus, erityisesti kotimaisten matkailijoiden ndkdkulmasta, on varmistettu.
Kansallisissa matkailukeskuksissa huomio on kohdistettu palveluiden ke-
hittdmiseen ja monipuolistamiseen sekd infrastruktuurin kehittdmiseen.
(Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toimenpideohjelma vuosille
2007-2013, 2006, 93).

Eteld-Pohjanmaalla kansallisen matkailukeskuksen tunnusmerkit tayttavia
matkailukeskittymia ovat: Ahtirin eldinpuistoalueen perhematkailukeskit-
tymé&, Tuurin ostosmatkailukeskittymd, Kuortaneen liikuntamatkailukes-
kittymd, Harmén ja PowerPark- alueen matkailukeskittymd, Nyké&lannie-
mi-Halkosaari- vapaa-aikamatkailukeskittymé Lappajarvelld sek& Seinéjo-
en kaupunki (tapahtuma-, kokous- ja kulttuurimatkailu) ja Kalajarven vir-
kistysaluekeskittymd. Naiden keskittymien edelleen kehittdminen on pe-
rusteltua, sill& se synnyttda kriittistd massaa ja aikaansaa tulo- ja tyolli-
syysvaikutuksia, yritysten erikoistumista sek& voimakasta kasvua, joka
ulottuu my®ds varsinaista toiminta-aluetta laajemmalle. Matkailukeskitty-
mien kehittdminen lisad myods koko maakunnan matkailullista tunnettuut-
ta. (Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-
2013, 2007, 15).

Tavoitteeksi asetetun kasvun aikaansaamiseksi matkailun kehittdmistoi-
minta kohdistetaan Eteld-Pohjanmaalla matkailukeskittymien liséksi mat-
kailun teemapohjaiseen kehittdmiseen. Teemapohjaisen matkailun kehit-
tdmisen lahtokohtana tulee olla innovatiivisuus sekd alueen omaleimai-
suuden ja oman kulttuurin hyddyntdminen. Etel&-Pohjanmaalla yhteisesti
kehitettaviksi paateemoiksi on valittu kulttuurimatkailu, tapahtumamatkai-
lu, hyvinvointimatkailu sekd maaseutumatkailu, johon kuuluvat luonto-,
mokki-, joulu-, talvi-, vesistd- ja kokousmatkailu. (Eteld-Pohjanmaan
matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 15).

4.4 Eteld-Pohjanmaan matkailun teemapohjaiset tuotteet

Matkailun Edistamiskeskuksen maédritelmdn mukaan kulttuurimatkailu
voidaan jakaa korkea- ja paikalliskulttuuriin. Paikalliskulttuuriin kuuluvat
esimerkiksi eri alueisiin liittyvét paikalliset perinneruoat, perinteet ja his-
toria, rakennettu ympadristd, paikalliset juhlaperinteet, kasityot ja kdytos- ja
tapakulttuuri. Korkeakulttuuria taas ovat esimerkiksi taidendyttelyt, oop-
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pera, musiikkijuhlat, teatteri ja design. Myos sellaiset populaarikulttuurin
muodot, joilla on vahva merkitys alueen tapahtumamatkailussa, esimer-
kiksi musiikkitapahtumat, tulee huomioida kehittdmistoimenpiteitd tehta-
essd. Tarkedd kulttuurimatkailun kehittdmistydssa on huomioida kohde-
ryhmépohjalta l&dhteva tuotekehitystyd. Siind kulttuurimatkailupalveluja
tuottavien henkildiden tulisi laajentaa kohderyhmdaajattelunsa kattamaan
my6s matkailijoiden tarpeet, jotka osaltaan eroavat paikallisille tarjottavis-
ta kulttuuripalveluista. Myds matkailuelinkeinon ja kulttuuripalvelujen
tuottajien valista yhteistyota tulisi tiivistaa ja liittdd myods myyntikanavat
osaksi tuotteistamisty6td. (Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimen-
pidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 17).

Tapahtumamatkailuun kuuluvat sellaiset tapahtumat, joissa itse tapahtuma
on se syy, joka saa matkailijat tulemaan alueelle. Eteld-Pohjanmaan mat-
kailustrategian ja toimenpidesuunnitelman mukaan alueen tapahtumamat-
kailun kehittdmisen tulee pitdd siséllédn sek& populaaritapahtumat etté
kulttuuritapahtumat. Myos erilaiset asiantuntijatapahtumat ja elamys- ja
liikuntatapahtumat voivat olla tapahtumamatkailua. Néiden lisaksi myds
jotkin paikallistapahtumat voivat olla, tai niistd voidaan kehitt&é tapahtu-
mia, jotka ovat matkailullisesti merkittavid. Tapahtumamatkailun kehitta-
misessa erityistd huomiota tulisi kiinnittdd ympérivuotisuuteen seké koko
Eteld-Pohjanmaan maakunnan kannalta matkailullisesti tdrkeiden tapah-
tumien edelleen kehittdmiseen. Tarked4 on myds kehittad nykyisten tapah-
tumien yhteyteen lisd4 oheispalveluja ja — tuotteita, jotta viipyma alueella
pidentyisi ja saataisiin aikaan lissmyyntid. (Etel&-Pohjanmaan matkailu-
strategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 17).

Hyvinvointimatkailulla pyritddn kohottamaan eldménlaatua edistamalld
terveyttd seka fyysisté ja henkistd hyvinvointia. Hyvinvointimatkailun ke-
hittdmisessé Etela-Pohjanmaalla tulee edelleen vahvistaa omaa pohjalaista
imagoa ja sen pohjalta rakennetun omaleimaisen tarjonnan mahdollisuuk-
sia, joilla erotutaan muualla Suomessa olevista hyvinvointimatkailutuot-
teista. Tuotteilla, jotka pohjautuvat hyvinvointiteemaan, on mahdollista
tavoittaa uudentyyppisté asiakaskuntaa ja lisata kysyntad hiljaisilla kausil-
la. Pohjalainen hyvinvointimatkailu pitédd sisallaan tyokyvyn yll&pidon,
tyohyvinvoinnin  edistdmisen sek& wellness- matkailun.  (Etel&-
Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013,
2007, 17).

Maaseutumatkailussa ~ hyddynnettdvida  teemoja  ovat  suomalai-
nen/pohjalainen hyvinvointiteema, lumi- ja jouluteema, pohjalaiset ruoka-
perinteet, maaseutuluonto ja maisema seka vesistot. Maaseutumatkailua
kehitettédessa tulisi Etela-Pohjanmaalla panostaa erityisesti yksiloille suun-
nattujen lyhytlomien ja kiertomatkailutarjonnan kehittdmiseen ja tuottei-
den ostamisen helppouteen. Maaseutukokouksien tarjontaan liittyvaa laa-
dun parantamista sekd myynnin kehittdmista tulee myos jatkaa edelleen.
Luontomatkailu kuuluu yhtend laajempana kokonaisuutena maaseutumat-
kailuteemaan, ja erilaisten luontoreittien- ja palveluiden matkailullinen
tuotteistaminen ja kehittdminen matkailijoille myytéviksi palveluiksi on
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tarked osa maaseutumatkailun kehittdmistd. (Etel4-Pohjanmaan matkailu-
strategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 17-18).

Yksittainen matkailukohde voi siis olla luonto- tai vetovoimakohde, nah-
tdvyys tai tapahtuma tai jokin tuotteistettu vetovoimatekija tai resurssi.
Etela-Pohjanmaalla tallaisia yksittdisid, matkailukeskittymien ulkopuolella
olevia matkailukohteita ovat esimerkiksi: Lauhavuoren luontomatkailu-
alue, Simpsion vapaa-aikakeskus, Sodan ja Rauhan tien matkailureitti,
Kuusiokuntien kuuden tahden luontoreitti, Karijoen Susiluola, Juustoport-
ti, Ilmajoen Musiikkijuhlat tai esimerkiksi jokin teemaan perustuva, yksit-
tdinen maaseutumatkailuyritys. On mahdollista, ett4 osa matkailukohteista
kehittyy tulevaisuudessa matkailukeskittymiksi pitkdjanteisen ja syste-
maattisen kehittdmistyon tuloksena. (Etel&-Pohjanmaan matkailustrategia
ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013, 2007, 16).

Teemapohjaisilla kehittdmisohjelmilla ja teemapohjalta tapahtuvalla
markkinoinnilla ja myynnilld kootaan yhteen verkostoon pienid majoi-
tusyrityksid, luonto- ja ohjelmapalveluyrityksia sekd kokous- ja ateriapal-
veluja tarjoavia maaseutumatkailuyrityksida maakunnasta ja kauempaakin,
joidenkin teemojen kohdalla jopa valtakunnan laajuisesti. Teemapohjaista
verkostoitumista ja kehittamisty6ta voidaan tehdd tuote- tai asiakohtaises-
ti, eli se ei ole pelk&stdan teemapohjaista tuotteistamista, vaan kehittamis-
toimenpiteet voivat perustua myds esimerkiksi uusien jakeluteiden kehit-
tdmiseen tai laadun ja turvallisuusohjelmien parantamiseen. (Etela-
Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma 2007-2013,
2007, 16).

4.5 Strategian arvot

Etel&-Pohjanmaan matkailustrategiassa ja toimenpideohjelmassa vuosille
2007-2013 on méaritelty myds Eteld-Pohjanmaan matkailun strategiset
arvot. Ensimmadisend on mainittu pohjalaisuus ja esimerkiksi siihen liitty-
va kulttuuri, murre ja perinteet. Muita arvoja ovat kannattava, kehittyva ja
kasvava elinkeinotoiminta, asiakaslahtoisyys ja asiakaslupausten lunasta-
minen, turvallisuus ja laatu, sek& kulttuurin sailyttdminen ja kestavén kehi-
tyksen periaatteet.(Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpide-
suunnitelma 2007-2013, 2007, 13). Eteld-Pohjanmaan matkailun strategi-
set arvot ovat yhtaldiset Suomen valtakunnallisen matkailustrategian arvo-
jen kanssa, erona on vain se, ettd Etel&-Pohjanmaan strategisissa arvoissa
painotetaan pohjalaisuutta ja valtakunnallisen matkailustrategian arvoissa
suomalaisuutta. Molempien arvojen tarkoitusperd on kuitenkin sama, eli
alueellisen omaleimaisuuden korostamisen tarkeys ja sen hyddyntaminen
matkailullisissa tarkoituksissa.
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5 TUTKIMUS ETELA-POHJANMAAN MATKAILUSTRATEGIAN
TUNNETTUUDESTA JA KENTAN SITOUTUMISESTA STRATE-
GIAAN

Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian toteutus aloitettiin kdytannossa jo
strategian laadintaprosessin aikana. Strategian valmistuttua se esiteltiin
seutukunnittain jarjestetyissd seutuseminaareissa kesédkuun 2007 aikana.
Strategian valmistumisesta on pidetty myds erillinen tiedotustilaisuus ja
lahetetty lehdistGtiedote maakunnan tiedotusvélineille. Sen jalkeen tietoa
strategian sisallosté ja kehittdmistoimenpiteistd on jaettu matkailun koor-
dinaatiohankkeen, seudullisten matkailutoimijoiden, matkailun alueorga-
nisaation ja median kautta. Syksyn 2007 aikana matkailun koordinaatio-
hanke ja alueorganisaatio ovat jatkaneet strategian jalkauttamista elinkei-
non pariin ja tarpeen vaatiessa avustaneet yrittdjia strategian toimenpitei-
den kaynnistdmisessa. (Eteld-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpi-
desuunnitelma 2007-2013, 2007, 37.)

Tamén tutkimuksen tehtavand oli selvittad, kuinka tdma jo tehty strategian
jalkautusty® on onnistunut ja milla alueilla ja missé asioissa tyota tulisi
mahdollisesti jatkaa. Tarkoituksena oli siis selvittdd Eteld-Pohjanmaan
matkailustrategian ja toimenpidesuunnitelman tunnettuutta alueen matkai-
luyrittdjien ja muiden alan toimijoiden keskuudessa seka selvittdd heidan
sitoutumistaan strategiaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli my6s saada ja
koota yhteen alan toimijoiden ajatuksia siitd, kuinka ja mihin strategian
toimenpiteet tulisi kohdentaa.

5.1 Kyselyn toteuttaminen

Tutkimusmenetelméksi valittiin - kyselytutkimus, joka toteutettiin 2.-
15.10.2007 vélisend aikana. Kyselylomake, jossa oli kahdeksan kysymys-
t4, lahetettiin sdhkopostilla alueen matkailuyrittajille ja muille alan toimi-
joille. S&hkopostiosoitteet saatiin valmiista rekisteristd, jota oli kerétty
strategian laadintavaiheessa. Kyselyja lahetettiin yhteensé 377 kappaletta
ja mukana oli matkailualan yrittdjid ja toimijoita kaikista Eteld-
Pohjanmaan viidestd seutukunnasta (Harménmaa, Jarviseutu, Kuusiokun-
nat, Seingjoen seutu ja Suupohja), joissa on yhteensd 26 kuntaa tai kau-
punkia.

Kysely valittiin tutkimusmenetelméksi, koska se nahtiin helpoimmaksi ta-
vaksi toteuttaa tutkimus. Lomakkeet l&hetettiin s&hkoisesti, koska siten
saatiin kysely nopeasti suurelle joukolle. Hyvéna puolena sahkoisesti lahe-
tetyssé lomakkeessa néhtiin myds se, ettd vastaajat voivat valita itselleen
sopivan ajan vastaamiselle helpommin, kuin esimerkiksi puhelinhaastatte-
lussa. Myos vastausten palauttaminen takaisin sahkoisesti oli vastaajille
helppoa ja ilmaista. Lomakkeessa oli kuitenkin myds postiosoite, jos vas-
taaja halusi palauttaa lomakkeen perinteisen postin kautta. Tallgin palau-
tus oli mahdollista tehdd nimettéménd. Puhelinhaastattelu tai henkilékoh-
tainen haastattelu olisivat vaatineet enemmaén jérjestelyjd, huomattavasti
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tiukemmin valikoidun joukon ihmisid ja niistd olisi aiheutunut paljon

enemman kustannuksia.

Tarkoituksena oli 1&hett&dd kysely mahdollisimman monelle, koska tiedossa
oli, ettd palautuvien vastausten lukumé&érd saattaa jaadd melko pieneksi.
Esimerkiksi yrittajat ovat kiireisi& ja heille, kuten muillekin alan toimijoil-
le on viime aikoina tehty paljon erilaisia kyselyja. Huonoja puolia sahkoi-
sesti lahetetyssa kyselyssd on esimerkiksi se, ettd siihen on helppo jattaa
vastaamatta, tai vastaaminen unohtuu. Naihin seikkoihin yritettiin vaikut-
taa l&dhettdmalld vield kaksi muistutusviestia asiasta. Myds kyselylomak-
keen pienelld kysymysmaarélla ja helpolla vastattavuudella pyrittiin vai-
kuttamaan siihen, ettd vastauksia palautuisi enemmén. Vastauksia saatiin
valitettavasti takaisin vain 67 kappaletta, eli vastausprosentti on noin 18.

5.2 Kyselylomake

Kyselyn validiteetti pyrittiin varmistamaan kokoamalla kyselylomakkeen
kysymykset pééasiassa aikaisemmissa luvuissa esitetyistd teorialéhteista.
Kyselylomakkeessa (Liite 1) oli kahdeksan kysymystd. Kysymyksistd
kuusi oli valintaruutu-kysymysta. Naistd kysymys 1 Kasitteli Etela-
Pohjanmaan matkailustrategian tunnettuutta ja kysymys 2 strategian vai-
kutusta toimialan kehittdmiseen sekd kysymys 8 vastaajan edustamaa seu-
tukuntaa. Naissa kysymyksissa vastaaja voi valita vain yhden vastaus-
vaihtoehdon. Myos kysymyksessa 3, joka kasitteli strategian hyodyllisyyt-
t4, vastaaja voi valita joko kyll&- tai ei-vaihtoehdon ja kirjoittaa perustelu-

ja.

Kysymys 6 késitteli strategian painopistealueita ja kysymys 7 vastaajan
edustamaa tahoa. Naissé voi valita vastaukseen useamman vaihtoehdon.
Kysymyksessé 4 vastaajaa pyydettiin asettamaan Etel&-Pohjanmaan mat-
kailustrategiassa esitetyt hankkeet tarkeysjarjestykseen asteikolla 1-5. Ky-
symys 5 oli avoin kysymys aiheesta, mitd asioita matkailustrategian toteu-

tuksessa tulisi huomioida.

Vastaajan seutukuntaa koskeva kysymys toimii vastausten analysoinnissa
taustamuuttujana. Suurin osa kyselyn tuloksista esitetddn seutukunnittain.

Analysointi on tehty Excel- ohjelman taulukoilla ja kaavioilla.

5.3 Vastaajien edustama seutukunta

Kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajan edustamaa seutukuntaa. Vaihtoeh-
toina olivat Eteld-Pohjanmaan viisi seutukuntaa: Harménmaa, Jarviseutu,
Kuusiokunnat, Seindjoen seutu ja Suupohja. Kuvasta 1 ndhdaén saatujen

vastausten lukumaarat seutukunnittain.
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Vastausten lukuméaara seutukunnittain

8 10

B Harmanmaa

W Jarviseutu

13
® Kuusiokunnat

22 M Seindjoen seutu

M S uupohja

KUVA 1 Vastausten jakautuminen seutukunnittain

Eniten vastauksia palautui Seindjoen seutukunnasta, 22 kappaletta. Kuu-
siokuntien ja Jarviseudun vastausméaérat olivat keskenaan lahes yhtd suu-
ret. Kuusiokunnista tuli 14 ja Jarviseudulta 13 vastausta. Harmanmaan
alueelta palautui 10 vastausta ja vahiten vastauksia saatiin Suupohjasta,
kahdeksan vastausta.

5.4 Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian tunnettuus

Kysymyksesséd 1 tiedusteltiin, kuinka hyvin vastaaja tuntee Eteld-
Pohjanmaan matkailustrategian ja toimenpidesuunnitelman vuosille 2007-
2013. Kuvasta 2 nahdaén kaikkien vastausten osalta eri vastausvaihtoehto-
jen osuus prosentteina.

E-P:n matkailustrategia: kaikki

10 %

18 %

H en tunne
M tietoinen: en tutustunut
I tutus tunut

B tutus tunut hyvin

56 %

KUVA 2 Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian tunnettuus kaikkien vastaajien kes-
kuudessa
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Kaikista vastanneista 56 prosenttia, eli yli puolet, oli tutustunut Etel&-
Pohjanmaan matkailustrategiaan jonkin verran. Mielestédan hyvin strategi-
aan oli tutustunut 18 prosenttia ja 16 prosenttia oli tietoinen strategian
olemassaolosta, mutta ei ollut tutustunut siihen. Yllattavaa oli, ettd vastaa-
jista 10 prosenttia ei tuntenut Eteld-Pohjanmaan matkailustrategiaa.

Kuvasta 3 nakyy Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian tunnettuus seutu-
kuntakunnittain esitettyné.

E-P:n matkailustrategia: seutukunnittain
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KUVA 3 Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian tunnettuus seutukunnittain tarkastel-
tuna

Seutukunnittain oli néhtévissa selkeita eroja, miten Etel4-Pohjanmaan stra-
tegiaan on tutustuttu. Harmé&nmaan vastanneista suurin osa oli joko tutus-
tunut strategiaan jonkin verran tai oli tietoinen strategian olemassaolosta,
mutta ei ollut siihen vield tutustunut. Jarviseudun 13 vastaajasta yksi oli
tietoinen strategiasta, mutta ei ollut tutustunut siihen ja loput 12 vastaajaa
olivat tutustuneet siihen jonkin verran. Kuusiokunnissa lahes kaikki tunsi-
vat Eteld-Pohjanmaan matkailustrategiaa jonkin verran tai hyvin.

Seindjoen seudun vastanneista yli puolet oli tutustunut strategiaan jonkin
verran tai hyvin. Nelja vastaajaa oli vain tietoisia strategiasta ja viisi vas-
taajaa ei tuntenut strategiaa ollenkaan. Suupohjasta saadut vastaukset ja-
kautuivat melko tasaisesti jokaisen vaihtoehdon osalle, hieman yli puolet
vastanneista tunsi strategiaa jonkin verran tai hyvin.
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5.5 Strategian vaikutus toimialan kehittdmiseen

Kyselylomakkeessa esitettiin kysymys, edesauttaako strategia vastaajan
mielestd toimialan kehittdmisté ja matkailuelinkeinon arvostusta. Kuvasta
4 ndkyy kaikkien vastausten jakautuminen eri vaihtoehdoille.

Auttaako strategia toimialaa (kaikki) ?

7

W hyvin
M jonkin verran
= huonosti

W ei merkitysta

KUVA 4  Strategian vaikutus toimialan kehittdmiseen

Vastanneista 30 oli sitd mieltd, ettd strategia edesauttaa toimialaa jonkin
verran ja 28 sitd mieltd, ettd se edesauttaa hyvin. Seitsemén vastaajan mie-
lestd strategialla ei ole merkitystéd toimialan kehittdmiseen ja matkailuelin-
keinon arvostukseen. Kahden vastaajan mielesta strategia edesauttaa toi-
mialaa huonosti.

Kuvassa 5 esitetddn seutukunnittain saadut tulokset. Jokaisessa viidessé
seutukunnassa suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ett4 strategia edesaut-
taa toimialaa jonkin verran tai hyvin.

Auttaako strategia toimialaa?

W hyvin

M jonkin verran

= huonosti

OFRNWRAUONKWLO

W ei merkitysta

Harmanmaa

Jarviseutu

Kuusiokunnat

S eindjoen
seutu

S uupohja

KUVA5 Vastausten jakaantuminen seutukunnittain
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5.6 Strategian hyddyllisyys vastaajan toimintaan

Seuraavaksi lomakkeessa kysyttiin, pitddko vastaaja strategiaa hyodyllise-
n& omaa toimintaansa ajatellen. Vastaaja valitsi vaihtoehdoista kyll& tai ei.
Ja héntd pyydettiin antamaan perusteluja valinnalleen. Kuvasta 6 nakyy
kaikkien vastausten jakautuminen kyll4 ja ei- vaihtoehtoihin.

Pidatko strategiaa hyddyllisena (kaikki)?

mKylla

BEi

KUVA 6 Strategian hyddyllisyys kaikkien vastaajien keskuudessa

Vastaajista 53 piti strategiaa hyddyllisend ja omaa toimintaansa tukevana
ja 14 vastaajaa ei pitanyt sitd merkittavana.

Kuvasta 7 nékyy kylla-vastausten ja kuvasta 8 ei-vastausten jakautuminen
seutukunnittain. Kaikista viidestd seutukunnasta saaduista vastauksista
selked enemmisto oli kylla-vastauksia.
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Kylla-vastaukset seutukunnittain
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Harmanmaa
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KUVA 7 Kylla-vastausten jakautuminen seutukunnittain vastausten lukumaéran mu-
kaan

Ei-vastaukset seutukunnittain

O R, NWPAUION OO
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m = B

Harmanmaa Jarviseutu Kuusiokunnat Seindjoen S uupohja
seutu

KUVA 8 Ei- vastausten jakautuminen seutukunnittain vastausten lukuméaran mukaan

Henkil6t, jotka vastasivat kyll&, perustelivat vastauksissaan strategian
hyodyllisyyttd esimerkiksi seuraavanlaisilla kommenteilla:

” Se toimii suunnanantajana matkailun kehityksessa. ”

” On hyva, ettd kootaan tietoa eri toimijoista. ”

” Selked apuvaline rahoittajalle toimialan hankkeiden priorisoinnissa. ”

” Suunnataan voimavarat oikeisiin asioihin.”

” Auttaa kohdistamaan markkinointitoimenpiteita. ”

” Saa kokonaiskuvan maakunnan alueen suunnitelmista ja painopisteista. ”
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” Tietdd mit4 on odotettavissa ja mihin tdhdatadn. VVoi peilata omaa yritys-
toimintaa strategian tavoitteisiin ja omiin tavoitteisiin. ”

Henkilot, jotka eivét piténeet strategiaa hyodyllisend omaa toimintaansa
ajatellen, eli vastasivat kyseiseen kohtaan ei, perustelivat vastaustaan esi-
merkiksi seuraavasti:

” Liian yleistava, saattaa jaada hyllyyn polyéa keradmaan. ”

” En tunne sita. ”

” Varsinaisesti matkailu ei kuulu tyokentt&déni ja meidédn kunnassa matkai-
lu on hyvin pienessa roolissa.

5.7 Kehittdmistoimien hankeaihioiden asettaminen térkeysjarjestykseen

Kysymys 4 kasitteli kehittdmistoimien hankeaihioita, joita oli esitelty Ete-
lIa-Pohjanmaan matkailustrategiassa yhteensa 15 kappaletta. Vastaajaa
pyydettiin valitsemaan niistd mielestdén viisi tarkeinté tarkeysjarjestykses-
s& asteikolla 1-5.

Vastauksia analysoitaessa hankkeille annettiin pisteitd siten, etta tarkeim-
méksi merkattu hanke (sija 1) sai viisi pistettd, toisella sijalla oleva nelja
pistettd, jne. Yhteenlaskettujen pisteiden avulla saatiin selville hankkeiden
tarkeysjdrjestys seutukunnittain sek& kaikkien vastausten osalta. Taulukos-
sa 1 on selitettynd hankkeiden nimid vastaavat lyhenteet, joita kuvissa
kaytetaan.
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TAULUKKO 1 Hankkeiden nimia vastaavat lyhenteet

Lyhenne

Hankkeen nimi

H1

Matkailun koordinaatiohanke

H2

Maaseutu- ja kulttuurimatkailun karkiyritysten
tuotteistus- ja myyntihanke

H3

Pohjalaisen hyvinvointimatkailun jatkohanke

H4

Matkailuteknologian ja sdhkdisten toimintatapojen
edistamishanke

H5

Pohjanmaan markkinointikampanja/
brandinrakentamis- hanke

H6

Matkailun kansainvaliset markkinointi- ja
vienninedistdmishankkeet Lansi-Suomessa

H7

Leirint4alue- ja caravanmatkailun
kehittdmishanke

H8

Hevosmatkailuyrittajéverkoston tuotekehitys- ja
markkinointihanke

H9

Maaseutulomien (mokki- ja maatilamajoitus)
kehittdmishanke

H10

Luontoreittien matkailutuotteistaminen

H11

Seudulliset laatuvalmennusryhmat

H12

Tapahtuma- ja elamyspalvelutuotteiden
kehittdminen

H13

Yritysten markkinointi- ja myyntiosaamisen
lisdédminen

H14

Out Doors Activities- kehittdmisohjelma

H15

Matkailukylien kehittdmisohjelma

Liitteesséd 2 on kaksi Excel-ohjelmalla tehtyd taulukkoa. Ylempéaan tau-
lukkoon on laskettu kunkin hankkeen yhteenlaskettu pistemaéra sijoitus-
ten (merkatun tarkeysjarjestyksen) perusteella sekd seutukunnittain etta
kaikkien vastausten osalta. Alemassa taulukossa esitetddn hankkeen pis-
temaéra prosentteina ja taulukkoon on alleviivauksella korostettu tér-
keimmaksi havaitut hankkeet. Alleviivatuista luvuista on tehty kaaviot.

Kuvasta 9 nahddén prosentteina kaikista vastauksista viisi tarkeimmaksi

valittua hanketta tarkeysjarjestyksessé.
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Hankkeet tadrkeysjarjestyksessa (kaikki)
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KUVA 9 Viisi tarkeinta hanketta kaikkien vastaajien keskuudessa

Tarkeimpéana hankkeena pidettiin Pohjanmaan markkinointikampanja- ja
brandin rakentamishanketta, joka sai 15,3 prosentin osuuden annetuista
vastauksista. Toiseksi tarkeimpand néhtiin matkailun koordinaatiohanke,
jonka osuus oli 14,5 prosenttia, ja kolmanneksi tarkeimpand maaseutu- ja
kulttuurimatkailun kérkiyritysten tuotteistus- ja myyntihanke 13,7 prosen-
tilla. Viiden tarkeimpénd pidetyn hankkeen joukkoon sijoittuivat myds
matkailuteknologian ja s&hkoisten toimintatapojen edistdmishanke sek&
yritysten markkinointi- ja myyntiosaamisen lisaédminen.

Kuvasta 10 néhddan prosentteina Harmanmaan vastaukset. Suurimman
prosenttiosuuden sai Pohjanmaan markkinointikampanja- ja brandin ra-
kentamishanke. Sen osuus oli 16,9 prosenttia. Toiseksi ja kolmanneksi tul-
leet hankkeet saivat molemmat 14,6 prosenttia. Namé hankkeet olivat
matkailun koordinaatiohanke ja matkailuteknologian edistdmishanke.
My0s neljas ja viides hanke saivat keskendén yhté suuret prosenttiosuudet.
Ne olivat maaseutulomien kehittdmishanke seka yritysten markkinointi- ja
myyntiosaamisen lisdédminen.

Hankkeet tarkeysjarjestyksessa Harmanmaa
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KUVA 10 Harmanmaalta viisi tarkeimpéna pidettya hanketta
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Kuvassa 11 on esitetty viisi Jarviseudulla tarkeimpana pidettyd hanketta.
Maaseutu- ja kulttuurimatkailuhanke sai 13,3 prosenttia. Matkailuteknolo-
giahanke ja Pohjanmaa- hanke saivat molemmat 12,7 prosenttia alueen
vastauksista. Viiden tarkeimpéand pidetyn hankkeen joukkoon sijoittuivat
myos tapahtuma- ja eldmyspalvelutuotteiden kehittdminen sek@ matkailun
koordinaatiohanke.

Hankkeet tarkeysjarjestyksessa Jarviseutu
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KUVA 11 Jarviseudulta viisi tarkeimpana pidettya hanketta

Kuvassa 12 on Kuusiokuntien osalta viisi tarkeimmaksi valittua hanketta.
Néista tarkein oli matkailun koordinaatiohanke, joka sai 17,5 prosenttia.
Toiseksi tarkein oli Pohjanmaa- hanke 16,9 prosentin osuudella ja kol-
manneksi tarkein maaseutu- ja kulttuurimatkailuhanke 15,6 prosentin
osuudella. Viiden tarkeimman hankkeen joukossa on myds pohjalaisen
hyvinvointimatkailun jatkohanke sekd yritysten markkinointi ja myyn-
tiosaamisen lisdadminen.

Hankkeet tarkeysjarjestyksessa Kuusiokunnat
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KUVA 12 Kuusiokunnissa viisi tarkeimpana pidettya hanketta




Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian 2007-2013 kentalle jalkauttaminen

Kuvasta 13 nédhddén Seindjoen vastausten jakautuma. Maaseutu- ja kult-
tuurimatkailuhanke sai 18 prosenttia. Seuraavaksi suurimman osuuden
12,6 prosenttia sai kaksi hanketta, matkailun koordinaationhanke ja Poh-
janmaa- hanke. Neljanneksi tarkeimpanéd hankkeena Seindjoen seudulla
pidettiin yritysten markkinointi- ja myyntiosaamisen lisadmistd. Viiden-
neksi sijoittui kaksi eri hanketta, matkailuteknologiahanke ja matkailuky-
lien kehittdmisohjelma 8,2 prosentilla.

Hankkeet tarkeysjarjestyksessa Seindjoen seutu
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KUVA 13 Seindjoen seudulta annettujen vastausten perusteella tarkeimmaksi nousseet
hankkeet

Kuvassa 14 on Suupohjan seutukunnassa tarkeimmaksi valitut hankkeet.
Viiden tarkeimmén hankkeen joukkoon mahtuu laskettujen prosenttien pe-
rusteella seitseman hanketta. Matkailun koordinaatiohanke ja Pohjanmaa
-hanke saivat molemmat 23,3 prosentin osuuden annetuista vastauksista.
Kolmanneksi tuli matkailuteknologiahanke ja neljdnneksi yritysten mark-
Kinointi- ja myyntiosaamisen lisédminen. Kolme hanketta sai 6,7 prosent-
tia seutukunnan vastauksista. Nama hankkeet olivat pohjalaisen hyvin-
vointimatkailun jatkohanke, luontoreittienmatkailutuotteistaminen seka
Out Doors Activities- kehittdmisohjelma.
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Hankkeet tarkeysjarjestyksessa Suupohja
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KUVA 14 Suupohjan alueella tarkeimpana pidetyt hankkeet

5.8 Matkailustrategian toteutuksessa huomioitavaa

Avoimessa kysymyksessad vastaajia pyydettiin omin sanoin mainitsemaan
yhdesta kolmeen asiaa, joita he pitévét tarkeind ja huomion arvoisina mat-
kailustrategian toteutuksessa. Taulukkoon 2 on koottu vastauksissa ylei-
simmin mainittuja asioita.

TAULUKKO 2  Avoimesta kysymyksesté esille tulleita vastauksia

Yhteistyd matkailualan eri toimijoiden valill ja verkostoituminen

Yrittdjien ammattitaidon lisdédminen ja laadun parantaminen yrityksissé

Kansainvalistyminen

Pohjalaisuuden vahvistaminen ja hyddyntdminen (Pohjanmaa-brandi)

Kaikkien tahojen sitoutuminen strategiaan ja hankkeisiin

Tasapuolisuus eri alueiden kesken

Asiakaslahtoisyys

Eri toimijoiden tydnjaon selkiyttdminen

Vastauksista on havaittavissa, ettd Etel&-Pohjanmaan matkailustrategiassa
painopistealueina mainitut asiat, kuten matkailuosaamisen lisdédminen,
maakunnan imagon vahvistaminen ja kansainvalistymisen edistaminen,
koetaan térkeiksi asioiksi matkailustrategian toteutuksessa. Kaikista eniten
mainintoja oli kuitenkin yhteistyon merkityksesta eri toimijoiden valilla ja
yli aluerajojen.
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5.9 Strategian painopistealueet

Kyselylomakkeessa oli kysymys liittyen Etel4-Pohjanmaan matkailustra-
tegian painopistealueisiin. Vastaajilta kysyttiin, misté strategian painopis-
tealueesta he mahdollisesti tarvitsevat lisatietoa. Kysymys oli luonteeltaan
monivalinta- kysymys ja valittavien vaihtoehtojen maéréé ei rajoitettu.
Seutukuntien vastauksissa kaikkia vaihtoehtoja ei vélttdmatta ollut valittu.

Taulukosta 3 nékyy selitykset painopistealueista kaytetyille lyhenteille.

TAULUKKO 3  Painopistealueista kaytetyt lyhenteet

Lyhenne Painopistealue

Vaihtoehto 1 | Maakunnan matkailullisen imagon vahvistaminen

Ve2 Asiakaslahtdisen tuote- ja palveluketjun
yhteistyon varmistaminen

Ve3 Matkailuosaamisen, tietotaidon ja tutkimustiedon
hyddyntdmisen lisd&minen

Ve4 Kansainvalistymisen edistdminen

Veb Saavutettavuuden ja matkailuinfrastruktuurin
parantaminen

Veb Matkailutoimijoiden tydnjaon selkiyttdminen

Ve7 Kehittdmistoimien rahoitusmahdollisuudet

Ve8 En tarvitse lisdtietoa mistaén strategian painopistealueesta

Kuvasta 15 nahdéaan prosentteina eri painopistealueisiin liittyvé lisétiedon
tarve kaikkien vastausten osalta.

Lisatiedon tarve (kaikki)
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KUVA 15 Strategian painopistealueista koettu lisatiedon tarve
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Kaikissa vastauksissa lisatiedon tarve eri vaihtoehtojen osalta jakautui
melko tasaisesti. Kansainvélistymisen edistdminen n&htiin tarkeimpana li-
sdtiedon kohteena. Muita térkeitd painopistealueita ovat asiakaslahtoisen
tuote- ja palveluketjun yhteistyon varmistaminen sekd kehittdmistoimien
rahoitusmahdollisuudet.

Tarkasteltaessa painopistealueita seutukunnittain, on havaittavissa selkeita
alueellisia eroja. Seutukuntien tulokset esitetddn lukuina. Kuvasta 16 né-
kyy lisatiedon tarpeen jakautuminen eri vaihtoehdoille Harmanmaassa.

Lisatiedon tarve Harmanmaa
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KUVA 16 Strategian painopistealueista koettu lisatiedon tarve Harménmaassa

Harmdnmaan alueella eniten lisitiedon tarvetta on kansainvalistymisen
edistdmisestd. Muita usein mainittuja painopistealueita ovat matkai-
luosaamisen lisddminen, saavutettavuuden ja infrastruktuurin parantami-
nen sek& maakunnan matkailullisen imagon vahvistaminen.

Kuva 17 kertoo vastausten jakautumisen Jérviseudun alueella.

Lisatiedon tarve Jarviseutu
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KUVA 17 Strategian painopistealueista koettu lisatiedon tarve Jarviseudulla
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Jéarviseudulla eniten mainintoja sai vaihtoehto kahdeksan, eli monet vas-
taajat olivat sitd mieltd, ettd eivat tarvitse lisatietoa mistdan strategian pai-

nopi

stealueesta. Eniten lis4tiedon tarvetta vastaajilla oli kehittdmistoimien

rahoitusmahdollisuuksista, matkailutoimijoiden tydnjaon selkiyttdmisesta
sekd asiakaslahtdisen tuote- ja palveluketjun yhteistyon varmistamisesta.

Kuvassa 18 on vastausten jakautuminen eri vaihtoehdoille Kuusiokunnis-
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Lisatiedon tarve Kuusiokunnat
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KUVA 18 Kuusiokunnissa koettu lisatiedon tarve strategian painopistealueista

Kuu

siokunnissa eniten lisdtiedon tarvetta koetaan kehittamistoimien rahoi-

tusmahdollisuuksien sekd asiakasléhtoisen tuote- ja palveluketjun yhteis-
tydn varmistamisen osalta.

Kuvassa 19 nékyy Seindjoen seudulta saadut vastaukset matkailustrategian

pain

opistealueiden lisatiedontarpeesta.
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Lisatiedon tarve Seindjoen seutu
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KUVA 19 Seingjoen alueella koettu lisétiedon tarve eri strategian painopisteista
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Seingjoen seudulla eniten lisdtietoa tarvitaan kansainvélistymisen edista-
misestd. Muita eniten mainittuja vaihtoehtoja olivat matkailuosaamisen li-
séaminen sek& maakunnan matkailullisen imagon vahvistaminen.

Kuvassa 20 nakyy vastausten jakautuminen eri vaihtoehtojen osalta Suu-
pohjan seutukunnassa.

Lisatiedon tarve Suupohja

2
0 T T
Vel Ve2 Ve3 Ved Ve5 Veb Ve7 Ve8

KUVA 20 Suupohjan seutukunnassa koettu lisatiedon tarve strategian painopisteita

Suupohjan alueella eniten lisdtiedon tarvetta on saavutettavuudessa ja
matkailuinfrastruktuurin parantamisessa. Hieman muita vaihtoehtoja
enemmé&n mainintoja saivat myds kansainvélistymisen edistdminen sekd
matkailuosaamisen lisdédminen.

5.10 Vastaajan edustama taho
Kysymyksessa 7 tiedusteltiin vastaajan edustamaa tahoa. Vaihtoehdoista
voi valita useamman. Taulukossa 4 kuvataan eri tahoista kdytetyt lyhenteet

ja selitykset.

TAULUKKO 4 Vastaajan edustamasta tahosta kéytetyt lyhenteet

Lyhenne Vastaajan edustama taho

Tahol Maaseutumatkailuyritys

Taho 2 Hotelli/ Ravintola / Kylpyla

Taho 3 Vahittéiskauppa

Taho 4 Kéyntikohde/ Ohjelmapalveluyritys
Taho 5 Koulutus/ Tutkimus/ Kehitysorganisaatio
Taho 6 Kunta

Taho 7 Rahoittajaorganisaatio

Taho 8 Jokin muu
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Kuvasta 21 nékyy prosentteina kaikkien vastausten jakautuminen eri taho-
jen osalta.

Vastaajan edustama taho kaikki seutukunnat
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KUVA 21 Vastaajien edustamien tahojen jakautuminen

Vastaajan edustamaa tahoa ei esitetd erikseen seutukunnittain jaoteltuna,
koska kaikista seutukunnista ei ollut mukana kaikkien tahojen edustajia, ja
monista tahoista edustajia oli vain yksi tai kaksi. Tahon 3, eli vahittdis-
kaupan, edustajaa ei ollut mukana mistdan viidesta seutukunnasta. Kaikis-
ta vastauksista tarkasteltuna selkeésti eniten edustajia oli kunnan taholta,
34 prosenttia. Vaihtoehdon jokin muu oli valinnut 17 prosenttia vastaajis-
ta. Eniten yritysten edustajia oli mukana maaseutumatkailuyrityksista ja
kayntikohteista tai ohjelmapalveluyrityksista.
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6 JOHTOPAATOKSET JAYHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuinka hyvin tdhdn mennessa tehty
Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian jalkautustyd on onnistunut. Tahén
mennessd valmista matkailustrategiaa on esitelty alan yrittgjille ja muille
toimijoille seutukunnittain jarjestetyissa seutuseminaareissa sek& medialle
tiedotustilaisuudessa ja lehdistotiedotteissa. Strategian sisallostd ja kehit-
tdmistoimenpiteistd on jaettu tietoa alueorganisaation ja median kautta.
Alueorganisaatio on myos yhdessa matkailun koordinaatiohankkeen kans-
sa avustanut tarpeen vaatiessa matkailuyrittdjid strategian toimenpiteiden
kaynnistdmisesséd. Strategian jalkautus jatkuu vuodesta 2008 ldhtien
MATKOZ2- hankkeen puitteissa ja tutkimuksesta saatujen vastausten pe-
rusteella yritettiin selvittadd, missé asioissa ja milld alueilla strategian jal-
kauttamista tulisi edelleen kehittad4 ja jatkaa. Tavoitteena oli myds selvit-
t&4, kuinka hyvin Eteld-Pohjanmaan matkailuyrittdjat ja muut alan toimijat
tuntevat alueen matkailustrategian ja kuinka sitoutuneita he siihen ovat.

Johtopd&toksend voidaan todeta, ettd kaiken kaikkiaan Eteld-Pohjanmaan
matkailustrategian tunnettuus vastaajien keskuudessa oli melko hyva. Hy-
vin strategiaan tutustuneiden prosenttiosuus oli kohtalaisen pieni, mutta
vastaavasti jonkin verran tutustuneiden osuus kaikista vastauksista oli
huomattava. Vaikka vastaajista selkeésti suurin osa oli vahint&an tietoinen
strategiasta, voidaan silti pit4a yllattavang, ettd 10 prosenttia heisté ei tun-
tenut Eteld-Pohjanmaan matkailustrategiaa. Koska strategialla ja sen sisél-
16114 on keskeinen merkitys alueen matkailun kehittdmisessa tulevaisuu-
dessa, voidaan todeta, etta tyota strategian tunnettuuden parantamiseksi on
syyté edelleen jatkaa. Seutukunnittain tarkasteltuna voidaan todeta, ettad
Kuusiokuntien ja Jarviseudun vastaajat olivat perehtyneet strategiaan mel-
ko hyvin. Seindjoen seudulta, josta vastausten kokonaismaara oli suurin,
oli my®ds eniten en tunne strategiaa —vastauksia. Seindjoen seudun liséksi
ainakin Suupohjan ja Harmé&nmaan alueella strategian jalkautusty® voisi
olla tarpeen.

Vastausten perusteella voidaan todeta myos, ettd Eteld-Pohjanmaan mat-
kailustrategiaa ja toimenpidesuunnitelmaa 2007-2013 pidetéan vastaajien
keskuudessa hyddyllisend. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd stra-
tegia edesauttaa toimialan kehittdmistd ja matkailuelinkeinon arvostusta
hyvin tai jonkin verran. Myos selkeésti suurin osa vastaajista piti strategi-
aa hyodyllisend omaa toimintaansa ajatellen. Saatujen vastausten perus-
teella vastaajat pitivdt omaa toimintaansa hyddyttaviné esimerkiksi strate-
gian asettamia elinkeinon yhteisia tavoitteita ja suuntaviivoja seka strate-
gian kautta saatavaa tietoa alan eri toimijoista.

Tutkimuksessa tiedusteltuihin kehittdmistoimien hankeaihioihin liittyen
voidaan todeta, ettd kaikkien vastausten osalta tarkasteltuna viisi tarkeinta
hanketta erottuivat joukosta selvasti. Tarkeimpan& hankkeena vastaajat pi-
tivat Pohjanmaan markkinointi- ja brandinrakentamishanketta ja toiseksi
tdrkeimpand matkailun koordinaatiohanketta. Muut kolme térkeimpana
pidettyd hanketta olivat maaseutu- ja Kkulttuurimatkailun karkiyritysten
tuotteistus- ja myyntihanke, matkailuteknologian ja sdhkdisten toimintata-
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pojen edistdmishanke sek& yritysten markkinointi- ja myyntiosaamisen li-
s&&@minen. Myos seutukunnittain tarkasteltuna useat edelld mainitut hank-
keet 16ytyivat tarkeimpind pidettyjen joukosta, liséksi alueittain nousi esil-
le vahintdan yksi muista hankkeista. Tdman perusteella voidaan todeta, et-
t4 hankemuotoisesti toteutettavissa kehittdmistoimenpiteissa painotuksen
tulisi olla erityisesti ndissa kaikista vastauksista esille nousseissa viidessa
tarkeimpana pidetyssé hankkeessa. Nain ollen rahoitustakin tulisi suunnata
erityisesti naille hankkeille. Vaikka tietynlainen yhtendisyys on tarkeéda
esimerkiksi Etela-Pohjanmaan alueen markkinointia ajatellen, tulee hank-
keiden toteutuksessa kuitenkin huomioida myos eri seutukuntien omat eri-
tyispiirteet ja mahdollisuudet.

Tutkimuksessa pyydettiin myds omin sanoin vastaajien mielipiteita siit,
mihin asioihin strategian toteutuksessa tulisi Kiinnittaa erityistd huomiota.
Saatujen vastausten perusteella voidaan tehdé se johtop&atos, etté strategi-
an toteutuksessa tulisi erityisesti huomioida verkostoituminen ja yhteisty
alan eri toimijoiden kesken sekd yrittdjien ammattitaidon lisd&minen ja
laadun parantaminen yrityksissa. Muita huomioitavia asioita ovat esimer-
kiksi pohjalaisuuden vahvistaminen ja hyddyntdminen, tasapuolisuus eri
alueiden kesken, asiakaslahtoisyys ja kansainvalistymisen lisaédminen.

Tutkimuksessa kysyttiin my6s vastaajien lisatiedon tarvetta eri strategian
painopistealueisiin liittyen. Seutukunnittain tarkasteltuna vastauksissa oli
aluekohtaisia eroja, mutta kaikkia vastauksia yhteisesti tarkasteltuna voi-
daan todeta, ettd vastaukset jakautuivat kaikkien vaihtoehtojen osalta mel-
ko tasaisesti. Tésta voidaan tehdd se johtopaatds, ettd lisatiedolle on tarvet-
ta kaikkien painopistealueiden osalta. Hieman muita enemman mainintoja
olivat saaneet kansainvalistyminen, kehittdmistoimien rahoitusmahdolli-
suudet sekd asiakaslédhtdisen tuote- ja palveluketjun yhteistydn varmista-
minen. Erityisesti ndistd kolmesta, mutta myds muista strategian painopis-
tealueista ja niihin liittyvista aiheista, tulisi jarjestaa erilaisia opastus- ja
koulutustilaisuuksia yrittdjille ja muille alan toimijoille strategian jalkau-
tuksen edetessa.

Yhteenvetona tutkimuksesta saaduista vastauksista voidaan todeta, ettad
strategian jalkautustyotd on syyté edelleen jatkaa seutukunnissa ja oleelli-
sena osana téhan tulisi kuulua yrittdjille ja muille alan toimijoille jarjestet-
tavét teemapohjaiset opastukset ja koulutukset, joihin tulisi varata aikaa ja
rahoitusta. Tutkimuksessa tuli useissa kohdissa esiin sellaiset teemat kuin
kansainvélistyminen, pohjalaisuusmielikuvan vahvistaminen ja sen pa-
rempi hyodyntdminen sekd palvelujen ja tuotteiden asiakaslahtoisyys, jo-
ten néiden aiheiden ympdrille jarjestettavilld koulutuksilla olisi varmasti
tarvetta.
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LITE 1/1

1. Kuinka hyvin tunnette Etel&- Pohjanmaan Matkailustrategian ja Toimenpide-
suunnitelman vuosille 2007- 2013?

[] En tunne kyseista strategiaa

[] Olen tietoinen strategiasta, mutta en ole tutustunut siihen
[ ] Olen tutustunut strategiaan jonkin verran

[ ] Olen tutustunut strategiaan hyvin

2. Edesauttaako strategia mielestdnne toimialan kehittdmista ja matkailuelinkeinon
arvostusta?

[ Hyvin

[ ] Jonkin verran

[ ] Huonosti

[ ] Strategialla ei ole merkitysté kyseisiin seikkoihin

3. Pidatteko strategiaa hyddyllisend omaa toimintaanne ajatellen?

[ ] Kylla. Miksi?
] Ei. Miksi?

4. Strategiassa on esiteltyna erilaisia kehittdmistoimien hankeaihioita (sivut 33—
36). Mitka ndistd hankkeista (yht. 15 kpl) ovat mielestédnne viisi tarkeinta? Lue-
telkaa hankkeet tarkeysjarjestyksessa (1= tarkein, 2= toiseksi tarkein, jne. ).

arODOE

5. Mainitse omin sanoin 1-3 asiaa, jotka ovat mielestasi tarkeita ja jotka tulisi ensi-
sijaisesti huomioida matkailustrategian toteutuksessa:

1.

2.
3.
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LITE 1/2

6. Mistd strategian painopistealueesta tarvitsette lisatietoja?

[ ] Maakunnan matkailullisen imagon vahvistaminen

[] Asiakaslahtdisen tuote- ja palveluketjun yhteistyén varmistaminen

[ ] Matkailuosaamisen, tietotaidon ja tutkimustiedon hyddyntamisen lisédminen
[ ] Kansainvalistymisen edistaminen

[] Saavutettavuuden ja matkailuinfrastruktuurin parantaminen

[] Matkailutoimijoiden tyénjaon selkiyttaminen

[ ] Kehittamistoimien rahoitusmahdollisuudet

[] En tarvitse lisatietoa mist4an strategian painopistealueesta

6. Vastaajan edustama taho:

[ ] Maaseutumatkailuyritys

(] Hotelli/ Ravintola/ Kylpyla

[ ] Vihittdiskauppa

[] Kéyntikohde/ Ohjelmapalveluyritys

[ ] Koulutus/ Tutkimus/ Kehitysorganisaatio
[ ] Kunta

[] Rahoittajaorganisaatio

[ ] Jokin muu

7. Vastaajan edustama seutukunta:

[ ] Harmanmaa

[ ] Jarviseutu

[ ] Kuusiokunnat
[ ] Sein4joen seutu

[ ] Suupohja

Tallenna taytetty lomake omalle koneellesi ja l&heté se sitten liitetiedostona séhkdpostil-
la osoitteeseen riikka.lahti@sedu.fi.
Voit my0s tulostaa lomakkeen ja lahettda sen postissa osoitteeseen:

Seingjoen Ammattikorkeakoulu, Maa- ja Metsétalouden yksikko
MATKO-hanke
IImajoentie 525
60800 lImajoki

41



Eteld-Pohjanmaan matkailustrategian 2007-2013 kentalle jalkauttaminen

LITE 2
Hankkeen yhteenlaskettu pistemé&éra sijoitusten perusteella
Hankkeen yhteenlaskettu piste-
maara sijoituksen perusteella
Hankeaihio: hl|h2|h3|{h4|h5/h6|h7|h8|h9 | h10|h11|h12 | h13|h14|h15|Summa
Harmanmaa: |13| 8| 1|13|15/ 7| 0| 0|11, 5| O 4| 11| 0| 1 89
Jarviseutu: 15/20| 8|19|19| 9| 4| 4| 6| 5| 4| 18] 6| 5| 8 150
Kuusiokunnat: |27 (24|12| 8|26 6| 4| 0| 9| 10| 8| 5| 12 3| O 154
Seingjoen seu- |2333| 9/15|23| 8| 8| 7| 9| 7| 4| 6| 16| 0| 15 183
tu:
Suupohja: 14 2| 4| 9|14 1| 0| 2| O] 4, Of O] 5| 4 1 60
Kaikki yhteen- {92 87|34 |64|97|31|16|13|35| 31| 16| 33| 50| 12| 25 636
sa:
Hankkeen pistem&éra prosentteina
Hankkeen pistemaéara prosentteina
(hankkeen pisteet * 100) / Summa
Han- hl | h2 | h3 | h4 | h5|h6 h7[h8| h9 | hl0 | h1l | h12 | h13 | h14 | h15
keaihio:
Harman- | 146|9,0| 1,1| 14,| 16,| 79| 0,| O,| 12,| 56| 00| 45| 124| 00| 11
maa: 6| 9 0] 0] 4
Jarviseu- | 10,0| 13,| 53| 12,| 12,/ 6,0| 2,| 2,| 40| 33| 2,7|120| 40| 33| 53
tu: 3 71 7 7| 7
Kuu- 175| 15,| 7,8| 5,2| 16,| 39| 2,| 0,| 58| 6,5/ 52| 3,2 78| 19| 00
siokunnat: 6 9 6| O
Seindjoen | 126| 18,| 49| 8,2| 12,144 4,| 3,1 49| 38| 22| 33| 87| 00| 82
seutu: 0 6 4| 8
Suupohja: | 233]| 3,3| 6,7| 15, 23,/ 1,7 O0,| 3,/ 0,0| 6,7 00| 0,0 83| 67| 17
o] 3 0] 3

Kaikki: 145 13,| 53| 10,| 15,1 49| 2,| 2,| 55| 49| 25| 52| 79| 19| 39

1A 1) 3 5| 0
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