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TIVISTELMA

Hannu Tuuri, Arja Kortesluoma, Jaana Rintala, 2010. Etela-Pohjanmaan matkailijatutkimus 2010. Seina-
joen ammattikorkeakoulu.

Seindjoen ammattikorkeakoulun Maa- ja metsatalouden yksikké koordinoi Etela-Pohjanmaalla
matkailun kehittdmistoimia 1.1.2008-31.10.2011 MATKO2 - Matkailun koordinointi Etela-
Pohjanmaalla -hankkeella. Hankkeen yhtend tehtdvda on hankkia eteldpohjalaisen matkailun
kehittdmis- ja markkinointitydn pohjaksi tarvittavaa tietoa asiakkaista ja heidé&n arvostuksistaan seka
nakemyksistaan Eteld-Pohjanmaasta matkailukohteena. Taman tutkimuksen tarkoitus oli tuottaa
tarvittavaa pohjatietoa.

Tutkimuksen yhtena paatavoitteena oli kuvata Etela-Pohjanmaan talven ja keséan matkailijaprofiileja
eli selvittda, millaisia matkailijoita maakunnassa liikkuu. Toisaalta tutkimuksen paatavoitteena oli
selvittaa Etela-Pohjanmaan matkailullista imagoa ja vetovoimatekijoitda, jotka saavat ihmiset
matkailemaan Eteld-Pohjanmaalla. Tutkimuksella pyrittiin my6s saamaan selville, mista tietoléhteista
matkailijat olivat hankkineet ja saaneet tietoa Eteld-Pohjanmaan matkakohteista. Matkailijoiden
taloudellista merkitysta alueelle Kkartoitettiin selvittamalla kesamatkailijoiden matkanaikaista
rahankayttdéa maakunnassa.

Tutkimusaineiston keruu toteutettiin seka talvi- ettd kesamatkailijoiden osalta kaksivaiheisena siten,
ettd ennalta valituissa matkailukohteissa kayneita matkailijoita haastateltiin naissa kohteissa ja mat-
kan jalkeen heille tehtiin jatkokysely joko séhkdpostitse tai kirjeitse. Talvimatkailijakyselyn aineisto
koostui 1651 matkailijan haastattelusta 20 eri kohteessa. Yhteystietonsa jatkokyselya varten antoi
1401 matkailijaa, joista jatkokyselyyn vastasi 759 matkailijaa (54 %). Kesamatkailijakyselyn aineisto
koostui 2586 matkailijan haastattelusta 23 eri kohteessa. Yhteystietonsa jatkokyselya varten antoi
2401 matkailijaa, joista jatkokyselyyn vastasi 1310 matkailijaa (54 %). Seka haastatelluista talvi- etta
kesamatkailijoista noin 60 % oli naisia. Nuorimmat tutkimukseen osallistujat olivat 15-vuotiaita ja
vanhimmat 87-vuotiaita, ja vastaajien keskimaardinen ika oli molemmissa aineistoissa noin 45 vuot-
ta.

Keséalla matkailijat tulivat Etela-Pohjanmaalle selvasti laajemmalta alueelta kuin talvella. Matkailijat
pitivat Etela-Pohjanmaata myds selvasti houkuttelevampana matkailukohteena kesalla kuin talvella.
Eteldpohjalaista matkailutarjontaa pidettiin melko tavanomaisena, silla vain kolmasosa vastaajista
naki Etela-Pohjanmaan erottuvan matkailutarjonnallaan muista maakunnista. Eteld-Pohjanmaan
majoitus- ja matkailupalveluita pidettiin yleensa hyvina. Myos tietoa matkakohteista ja palveluista on
ollut saatavissa hyvin, silla matkailijat kokivat lahes poikkeuksetta I6ytdneensa matkailupaatostaan
tehdessé kaiken tarvitsemansa tiedon. Tarkeimmat tietoléhteet matkakohdetta valitessa olivat omat
kokemukset, internet seka sukulaiset ja tuttavat. Vaikka kyselyyn osallistuneiden matkailijoiden syis-
sa matkustaa juuri Etel&-Pohjanmaalle oli paljon vaihtelua, osallistuminen yleisétapahtumaan oli
seka kesalla etta talvella niukasti muita syitd useammin ratkaiseva tekija matkalle. Kesamatkailijat
kayttivat Etela-Pohjanmaalla matkansa aikana rahaa keskimaarin 164 € henkiléa kohden.

Kokonaisuudessaan Etela-Pohjanmaalla matkailleet olivat tyytyvaisia tekemaansa matkaan. Matkai-
lijoiden antamien kokonaistyytyvaisyysarvioiden keskiarvo Etela-Pohjanmaan matkasta oli talvimat-
kailijoilla 8,47 ja kesamatkailijoilla 8,57, mita voidaan pitda hyvana. Tama verrattain laajaan aineis-
toon perustuva tutkimus antoi hyvan kuvan siitéa, millainen on Etela-Pohjanmaa matkailumaakuntana
taalla vierailleen matkailijan silmin.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Seingjoen ammattikorkeakoulun Maa- ja metsatalouden yksikké koordinoi Etel&-
Pohjanmaalla matkailun kehittamistoimia 1.1.2008-31.10.2011 MATKO2 - Matkailun
koordinointi  Etela-Pohjanmaalla -hankkeella. Hanke toteuttaa Manner-Suomen
maaseudun kehittamisohjelmaa, ja sitd rahoittavat Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
(EU:n maaseuturahasto + kansallinen rahoitus) seka alueen kunnat ja kaupungit.
Hankkeen yhtend tehtdva on hankkia etelapohjalaisen matkailun kehittdmis- ja
markkinointitybn pohjaksi tarvittavaa tietoa asiakkaista ja heidan arvostuksistaan ja
nakemyksistaan Eteld-Pohjanmaasta matkailukohteena. Tata pohjatietoa on nyt tehdyn

tutkimuksen tarkoitus tuottaa.

Matkailun koordinointi Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa toteutettiin vuoden 2010 aikana
laaja matkailun asiakastutkimus: Etela-Pohjanmaan matkailijatutkimus 2010.
Tutkimuksen tulokset tukevat maakunnan matkailun kehittamistd selvittamalla
matkailijoiden asiakasprofiilia sekd heidan kasityksiaan ja kokemuksiaan Etela-
Pohjanmaasta matkailumaakuntana. Toisaalta tutkimuksen pdaatavoitteita on myds
selvittad Etela-Pohjanmaan matkailun vetovoimatekijoita ja syita, miksi matkailijat Etela-

Pohjanmaalla matkailevat ja mista he hankkivat ja saavat tietoa matkalle lahtiessaan.

Nyt tehty matkailun asiakastutkimus toteutettiin Etela-Pohjanmaalla ensimmaista kertaa
nain laajana. Tutkimuksen sisaltdé noudattelee samoja linjoja kuin maakunnassa vuonna
2002 toteutettu matkailun- ja kulttuurin asiakastutkimus (Timo Suutari 2002). Nyt
saatuja tuloksia ei ole tdssa raportissa vertailtu vuoden 2002 tuloksiin, mika johtuu mm.

erilaisista aineistonkeruumenetelmista.

1.2 Matkailijan méaaritelma

Tutkimuksen kohteena ovat olleet maakunnassa kevattalven ja kesan 2010 aikana
matkailleet henkilét. Matkailun ja matkailijan méaaritelma ei ole taysin yksikasitteinen, ja
siten eri l&hteissd matkailjan maaritelm& saattaa hieman poiketa toisistaan. Tassa
tutkimuksessa kaytetdan Maailman Matkailujarjestdon, World Tourism Organization
(UNWTO) maaritelmaa, jonka mukaisesti matkailulla tarkoitetaan korkeintaan vuoden

mutta vahintd&n vuorokauden kestavad vapaa-aikaan, ty6hon tai muihin tarkoituksiin
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littyvad matkustamista ja oleskelua sellaisella paikkakunnalla, joka ei ole henkilén
tavanomainen elinymparistd. Tassa tutkimuksessa tavanomaiseen elinpiiriin katsotaan
kuuluvan henkilon koti-, opiskelu- ja tyopaikkakunnalla sijaitsevat kohteet. Toisaalta
Maailman matkailujarjeston maarittelystd poiketen tassa tutkimuksessa myds
paivakavijat on luettu matkailijoiksi, mikali matka on suuntautunut koti- ja
tyopaikkakunnan ulkopuolelle. Paivakavijoita ovat henkilot, joiden matka ei sisalla

yopymistd. Hemmi ja Vuoristo (1993, 11) kayttavat matkailijoista samaa maaritelmaa.
2 MENETELMA

Tassa raportissa esitetyt tulokset perustuvat kahteen tutkimusaineistoon:
1) Kyselytutkimus talvimatkailukohteiden kavijdille (=talvimatkailijakysely)

2) Kyselytutkimus kesamatkailukohteiden kavijoille (=kesamatkailijakysely)

Matkailijakyselyjen aineistojen keruu toteutettiin seka talvi- etta
kesdmatkailijakyselysséd kaksivaiheisena. Kaikissa tutkimuksessa mukana olleissa
matkailukohteissa tehtiin lyhyehkd alkuhaastattelu kohteen kavijoille. Jokaisessa
kohteessa oli suunniteltuina haastattelupaivind 1-2 haastattelijaa paikalla. Haastattelijat
likkuivat kohteessa ja valitsivat satunnaisesti henkil6ita haastateltaviksi. Haastattelijan
varmistettua henkilon tayttavan matkailijan maaritelman haastateltava taytti yhden sivun
mittaisen lomakkeen itse tai haastattelija kyseli kysymykset ja kirjasi vastaukset
lomakkeeseen. Tassa esikyselylomakkeessa kysyttiin lahinna vastaajan taustatietoja ja
kyseisen matkan luonnetta. Lisdksi pyydettin vastaajan yhteystiedot mythempaa
yhteydenottoa varten. Kavijat suhtautuivat padosin myonteisesti haastattelupyyntoon ja

osallistuivat mielellaan tutkimukseen.

Matkakohteissa haastatelluille matkailijoille l&hetettiin alkuhaastattelun jalkeen (kolmen
paivan sisalld) joko linkki internetkyselyyn sahkopostitse tai kirjekysely postitse. Tassa
jatkokyselyssa kysyttiin tarkempia tietoja mm. matkan sujumisesta, matkakohteen
valintaan vaikuttaneista tekijoista, matkakohteissa harrastetuista aktiviteeteista ja
mielikuvasta Eteld-Pohjanmaasta matkailumaakuntana. Kesamatkailijoiden kyselyssa
oli liséksi kysymyksia liittyen rahankayttéon matkan aikana. Talvi- ja kesamatkailijoiden

kyselyt olivat paapiirteissddn hyvin samankaltaisia, ainoastaan kysymysten
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vaihtoehdoissa saattoi olla eroja esim. matkakohteessa harrastettujen aktiviteettien
kohdalla.

Talvimatkailijakyselyn aineisto koostuu 1651 matkailijan haastattelusta 20 eri
kohteessa. Yhteystietonsa jatkokyselyd varten antoi 1401 matkailijaa, joista

jatkokyselyyn vastasi joko internet- tai kirjekyselyna 759 matkailijaa (54 %).

Kesamatkailijakyselyn aineisto koostuu 2586 matkailijan haastattelusta 23 eri
kohteessa. Yhteystietonsa jatkokyselyd varten antoi 2401 matkailijaa, joista
jatkokyselyyn vastasi joko internetin tai postin valityksella 1310 matkailijaa (54 %).
Haastattelumaarat erityyppisissa kohteissa ja tapahtumissa sekd jatkokyselyyn
vastanneiden matkailijoiden maarat on esitetty taulukossa 1. Haastattelukohteittain
tehtyjen haastattelujen maarét on esitetty taulukoissa 2 ja 3.

Taulukko 1. Tutkimuksen haastattelut ja jatkokyselyyn vastanneet jaoteltuna haastattelukohteiden
toimialojen mukaan.

Haastattelut |Jatkokyselyyn
kohteissa vastanneita

Talven haastattelukohteet
Laskettelukeskukset 234 128
Muut kayntikohteet ja tapahtumat 322 138
Vahittaiskaupat/huoltamot/kahvilat 410 178
Majoituskohteet/kylpylat 685 315
Talven kohteet yhteensa 1651 759
Keséan haastattelukohteet
Tapahtumat 757 320
Kesateatterit 202 113
Muut kayntikohteet 725 398
Vahittaiskauppa/huoltamo/kahvila 227 117
Majoituskohteet ja kylpylat 675 357
Keséan kohteet yhteensa 2586 1305
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Taulukko 2. Talven haastattelut eri kohteissa.

Matkailukohde

Haastattelut

kpl
Laskettelukeskukset
Simpsi® (Lapua) 62
Joupiska (Seinéjoki) 44
Vuorenmaa (Soini) 16
Lakeaharju (Vimpeli) 17
Parra (Teuva) 55
Sotka (Kauhajoki) 40
Muut kdyntikohteet ja tapahtumat
Ahtérin eldinpuisto 75
Seingjoen kaupunginteatteri 54
PowerPark-Lastentapahtuma (Kauhava) 68
Rytmikorjaamo (Seinajoki) 125
Vahittaiskaupat/huoltamot/kahvilat
Veljekset Keskinen (Toysé&) 188
Juustoportti Jalasjan 169
Teboil Rengonhovi (Iimajoki) 53
Majoituskohteet/kylpylat
Harmén Kuntokeskus (Kauhava) 172
Sokos Hotel Vaakuna (Seinajoki) 73
Sokos Hotel Lakeus (Seinajoki) 66
Hotelli Cumulus Seinéjoki 55
Kylpyla Kivitippu (Lappajani) 126
Hotelli Mesikdmmen (Ahtari) 141
Kuortaneen Liikuntahotelli 52

Kaikki yhteensa

1651
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Taulukko 3. Kesan haastattelut eri kohteissa.

Matkailukohde

Haastattelut

kpl
Tapahtumat
HakuPaalla (Kurikka) 16
Provinssirock (Seindajoki) 180
Tangomarkkinat (Seingjoki) 185
MiljoonaRock (Toysa) 66
Wanhan Ajan Paiwat (Soini) 73
Vauhtiajot (Seindjoki) 116
Spelit (Lapua) 72
Ruokamessut (Kauhajoki) 49
Kesateatterit
Halkosaaren keséateatteri (Lappajarv) 83
Tornavan kesateatteri (Seinajoki) 61
Keséateatteri Sotkanpesé (Kauhajoki) 58
Muut kayntikohteet
Kalajarven virkistysalue (Seingjoki) 90
Nelimarkka-museo (Alajar) 59
PowerPark (Kauhava) 317
Sisustuskeskus Sella (Kurikka) 30
Yli-Lauroselan talomuseo (limajoki) 55
Ahtarin elainpuisto 174
Vahittaiskauppa/huoltamo/kahvila
Juustoportti Jalasjani 95
Liikenneasema Mantyhovi (Evijani) 20
Tuurin kauppakyla 112
Majoituskohteet ja kylpylat
Hotel Sorsanpesa (Seinéjoki) 31
Hotelli Cumulus Seindajoki 77
Hotelli-Ravintola Pitk&-Jussi (Kurikka) 7
Harméan Kuntokeskus (Kauhava) 120
Jaaskan Loma Oy (Kauhava) 15
Kangasjaren leirintédalue (Isojoki) 6
Hotelli Kauhajoen Krouvi 9
Kylpyla Kivitippu (Lappajani) 137
Kuortaneen Liikuntahotelli 77
Lauhansani (Isojoki) 12
Maatilamatkailu llomaki (Seinajoki) 19
Sokos Hotel Lakeus & Sokos Hotel Vaakuna (Seinajoki) 134
Valkeisen Loma (Ahtéri) 31
Kaikki yhteensa 2586
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3 TUTKIMUSTULOKSET

Alustavat tarkastelut osoittivat kesan ja talven matkailijoiden tuloksissa olevan selkeita
eroja. Tasta syysta tutkimustulokset on tasséa raportissa esitetty lahes poikkeuksetta
erikseen kesan ja talven matkailijoiden osalta.

3.1 Talven ja kesan matkailijaprofiilit Etela-Pohjanmaalla

3.1.1 Sukupuoli, ik& ja lapset matkaseurueissa

Seka talvi- ettd keséamatkailija-aineistossa naisia oli vastaajista hieman miehia enem-

man (taulukko 4).

Taulukko 4. Vastaajien sukupuolijakauma erikseen talvimatkailijoiden ja kesdmatkailijoiden osalta.

Sukupuoli Talvi ((';‘/;1651) Kesa (I‘;/j2586)
Mies 40,6 37.2
Nainen 59,4 62,8
Kaikki vastaajat 100,0 100,0

10
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Haastateltujen talvi- ja kesamatkailijoiden ikaprofiili oli hyvin samankaltainen.
Vastaajista noin 2/3 oli ialtdan 35-64-vuotiaita ja keski-ika oli talvella vastanneilla 44
vuotta ja kesalla vastanneilla 45 vuotta. Vastaajien ian ei voida katsoa kuvaavan taysin
matkailijaprofiilia, koska vastaajissa ei kaytdnnossa ole lainkaan alle 15-vuotiaita lapsia
(kuvio 1).

Vastaajien ikdjakauma
50 %

M Talvimatkailijat (n=1642)

= Kesamatkailijat (n=2577)

40 %

30%

20 %

10% -

0% -
alle 25 vuotta 25-34 vuotta 35-49 vuotta 50-64 vuotta 65 vuotta tai yli
Vastaajien ika

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma erikseen talvimatkailijoiden ja kesamatkailijoiden osalta.

Kyselyyn osallistuneista seka talvi- etta kesamatkailijoista noin joka kolmannella oli seu-
rueessaan mukana alle 16-vuotiaita lapsia (taulukko 5).

Taulukko 5. Matkaseurueiden, joissa mukana alle 16 v lapsia, suhteellinen osuus.

I(2:;:;2:;1atkaseurueessanne mukana alle 16 v. Talvi (n=1630) | Kesa (n=2574)
% %
Ei 66 64
Kylla 34 36
Kaikki vastaajat 100 100

11
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3.1.2 Matkustusmuoto ja matkan luonne

Seka talvella ettéa kesélla kyselyyn vastanneista matkailijoista yli puolet matkusti per-
heenséa kanssa. Talvimatkailijoista 21 % oli matkalla ystavien, sukulaisten, ty6- tai urhei-
lukavereiden kanssa, 18 % matkusti yksin ja 7 % oli bussiryhmamatkalla. Kesamatkaili-
joista matkusti ystavien, sukulaisten, tyo- tai urheilukavereiden kanssa hieman suurempi
osa (28 %) kuin talvella. Vastaavasti yksin matkustavien (9 %) ja bussiryhmamatkalais-
ten (4 %) suhteellinen osuus oli pienempi kuin talvella. Bussiryhmamatkalaisista noin 40
% oli tyopaikkojen rynmamatkoja. Muut ryhmamatkat muodostuvat etupddssa laajasta

kirjosta erityyppisia yhdistys- tai harrastusryhmien matkoja (taulukko 6).

Taulukko 6. Matkailijoiden matkaseurue.

Miten matkustatte? Talvi (n=1640) [ Kesa (n=2579)
% %
Yksin 18 9
Perheen kanssa 57 59
Y stavien/sukulaisten/ty6- tai urheilukavereiden kanssa 21 28
Bussiryhmamatkalla (vahintdan 10 hl6&) 7 4
Kaikki vastaajat 100 100
Jos ryhmamatkalla, millaisella? Talvi (n=147) Kesa (n=89)
% %
Tyopaikan ryhma 39 40
Senioriryhméa 5 18
Lapsi/junioriryhma 10 8
Muu ryhma 46 34
Kaikki vastaajat 100 100

Eteld-Pohjanmaalle suuntautuneista talven matkoista lahes 80 % ja kesan matkoista
lahes 90 % oli lomamatkoja/vapaa-ajanmatkoja. Talvella selvasti suurempi osa matkois-
ta oli tydmatkoja (14 %) kuin kesalla (6 %). Yhdistettyjen ty6-/lomamatkojen osuus oli
talvella 5 % ja kesalla 3 %. Seké kesalla etta talvella noin 90 % matkailijoista kaytti mat-
kallaan henkildautoa. Julkisia kulkuvalineitd matkallaan kaytti hieman yli 10 % kyselyyn

vastanneista matkailijoista (taulukko 7).

12
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Taulukko 7. Matkan luonne ja kaytetyt kulkuvalineet.

Mika seuraavista parhaiten kuvaa matkaanne?

Talvi (n=1628)

Kesa (n=2580)

Lomamatka/vapaa-ajan matka
Ty06- tai kokousmatka

Yhdistetty ty6- ja lomamatka
Opiskeluihin/kouluun liittyva matka
Jokin muu matka

Kaikki vastaajat

%
78
14

100

%
87

100

Mita kulkuvalineita kaytitte talla matkalla?

Talvi (n=1643)

Kesa (n=2569)

Oma auto / toisen kyydissa
Linja-auto

Juna

Lentokone

Moottoripy6ra

Muu

Kaikki vastaajat

%
91

100

%
91

= =

100

3.1.3 Matkailijoiden kotimaakunnat

Suurin osa etenkin talvikauden matkailijoista’ oli kotoisin l&hialueilta. Talvella Etela-

Pohjanmaalla vierailleista matkailijoista 32 % asui Etela-Pohjanmaalla ja lisaksi 41 %

naapurimaakunnissa (Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla, Keski-Suomessa, Pirkan-

maalla tai Satakunnassa). Kesakaudella matkailijat tulivat Etela-Pohjanmaalle talvikaut-

ta selvasti laajemmalta alueelta ympéari Suomea. Kesdmatkailijoista 22 % asui Etela-

Pohjanmaalla ja 33 % naapuri-maakunnissa. Uudeltamaalta tuli talvikaudella noin 10 %

ja kesakaudella noin 16 % matkailijoista (kuvio 2).

! Matkailu ja matkailija tdssa tutkimuksessa: Matkailulla tarkoitetaan tédssa tutkimuksessa vapaa-aikaan,
tydéhon tai muihin tarkoituksiin liittyvad matkustamista ja oleskelua sellaisella paikkakunnalla, joka ei ole
henkilon tavanomainen elinympéaristd. Tassa tutkimuksessa tavanomaiseen elinpiiriin katsotaan kuuluvan
henkilon koti- opiskelu- ja tydpaikkakunnalla sijaitsevat kohteet.

13
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Matkailijoiden kotimaakunta

Uusimaa 15,8

Ita-Uusimaa

m Talvimatkailijat (n=1643)

Varsinais-Suomi I Kesamatkailijat (n=2573)

Satakunta

Kanta-Hame

Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Eteld-Savo
Pohjois-Savo

Pohjois-Karjala

Keski-Suomi

Eteld-Pohjanmaa 31,8

Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

Ahvenanmaa

Ulkomaat

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35%

40 %

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden matkailijoiden kotimaakunta.
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Lappi
0,8%3,1%

Pohjpis-Pohjanmaa
4,4% 8,2 %

Kainuu
0,7%1,0%

4,5%3,5%

Pohjois-

R 31,8 % 21,6 % Savo
,0 /0 s /0 e
145%9,2% Etels- 10%33% i s
Pohjanmaa Keski-
Suomi 0,5%1,0 %

6,8 % 5,6 %

Etela-Savo
1,2%1,3 %

42%429% Kunta

Pirkanmaa
10,7 % 9,9 %

Etela-Karjal;
€ 03%07

Kanta-Hame

Varsinais- 0,7 % 1,0 %

Q Suomi
Ahvenan 124 oo 3%4,9%

Paijat-Hame 1,9 % 1,4 %
Kanta-Hame 1,5 % 2,4 %

10,0 % 15,8 %

01% 0% O
Itd-Uusimaa 0,5 % 0,6 %

Kuvio 3. Suomen maakunnat (Kuva: Eteld-Pohjanmaan liitto).

Etela-Pohjanmaalle saapuneiden matkailijoiden [ahtdmaakuntien suhteellinen osuus

talvella ja kesalla.
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Vastaajien asuinpaikkakunnan liséksi haluttiin selvittda kyselyyn vastanneiden matkaili-
joiden muita siteitad Etela-Pohjanmaahan, silla ne voivat osaltaan olla olennaisia matkus-
tuspaatoksen syntyyn vaikuttavia tekij6itd. Tallaisina syina voidaan pitaa laheisten suku-
laisten ja ystavien asumista maakunnassa tai sita, ettd on joskus itse asunut maakun-
nassa. Vastaajat saivat esittdéd myos muita erityisia siteita Etela-Pohjanmaahan, jos sel-
laisen itsella&n tunnistivat. Muita siteité olivat yleensa tyohon liittyvat syyt, esim. hy-
va/tarkea asiakas Etela-Pohjanmaalla tai vaikkapa perinteeksi muodostunut vierailu jos-
sain tapahtumassa, esim. 15 kertaa Tangomarkkinoilla. Haastatelluilla talvimatkailijoilla
noin 70 prosentilla ja kesdmatkailijoilla noin 60 prosentilla oli jokin edella mainituista
erityisista suhteista Etela-Pohjanmaahan (kuvio 4).

Suhde Etela-Pohjanmaahan

oo it Ponanmanl )
Olen itse asunut/puolisoni on d M Talvimatkailijat

asunut Etelad-Pohjanmaalla 14 (n=1619)

i Kesamatkailijat
(n=2498)
Laheisia sukulaisia tai ldheisia
22
9

ystavia asuu alueella
Jokin muu yhteys

Minulla ei ole em. kontakteja
Eteld-Pohjanmaahan 39

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 %

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden matkailijoiden suhde Eteld-Pohjanmaahan.
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Talvimatkailijoista, jotka asuivat Eteld-Pohjanmaan ulkopuolella ja joilla ei ollut muuta-
kaan erityistd sidettd maakuntaan, oli noin 80 % matkaillut Etela-Pohjanmaalla viimei-
sen viiden vuoden aikana alle 10 kertaa. Naista 15 % vieraili tdalla ensimmaista kertaa.
Vastaavasti kesdmatkailijoista, joilla ei ollut maakuntaan mitaan erityista sidetta, 21 %
matkaili Etela-Pohjanmaalla ensimmaistd kertaa. Toisaalta talvimatkailijoista 63 % ja
kesamatkailijoista 50 %, jotka asuivat Eteld-Pohjanmaalla tai joilla oli jokin muu merkit-
tava side maakuntaan, oli vieraillut useammin kuin 10 kertaa Etela-Pohjanmaalla vii-

meisen viiden vuoden aikana (kuvio 5).

Kuinka monta kertaa olette kdynyt/matkailleet Etela-
pohjanmaalla viimeisen viiden vuoden aikana?

TALVIMATKAILIJAT

Maitkailijat, joilla ei sidetta

Etela-Pohjanmaalle (n=611) 22

Matkailijat, joilla side )
Eteld-Pohjanmaalle (n=198)

KESAMATKAILIJAT

Maitkailijat, joilla ei sidetta
Etela-Pohjanmaalle (n=464)

Matkailijat, joilla side
Etela-Pohjanmaalle (n=611)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

’ B Ensimmaista kertaa mAlle 10 kertaa Yli 10 kertaa

Kuvio 5. Kuinka usein kyselyyn vastanneet matkailijat olivat matkailleet Etela-Pohjanmaalla vii-
meisen viiden vuoden aikana tarkasteltuna erikseen matkailijoiden osalta, joilla jonkinlainen side
tai ei sidetté Etela-Pohjanmaahan.
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3.1.4 YOpyminen Eteld-Pohjanmaalla

Tutkimukseen osallistuneista talvimatkailijoista noin 40 % oli paivamatkalaisia, jotka ei-
vat yopyneet taalla matkansa aikana. Siten haastatelluista talvimatkailijoista 60 % y6pyi
matkallaan; 43 % yopyi 1-3 yota ja 18 % yopyi 4 yota tai enemman. Kesékauden mat-
kailijoissa yopyjia oli hieman talvikautta enemman (67 %). Kes&n matkailijoista 33 % oli
paivamatkailijoita, 44 % yopyi 1-3 yota ja 23 % yopyi 4 yota tai enemman (taulukko 8).

Taulukko 8. Matkailijoiden matkan kesto esitettyna erikseen erityyppisten matkakohteiden osalta.

I Pitka matka

(e yopymisa) | (-3 yopymise) [OODYTISi 4 yote| iteensa | =
Talven haastattelukohteet % % % %
Laskettelukeskukset 70 18 12 100 232
Muut kayntikohteet ja tapahtumat 78 17 5 100 319
Vahittaiskaupat/huoltamot/kahvilat 51 32 17 100 408
Majoituskohteet/kylpylat 2 71 27 100 681
Talven kohteet yhteensa 39 43 18 100 1640
Kesan haastattelukohteet % % % %
Tapahtumat 42 46 11 100 755
Kayntikohteet 39 34 27 100 722
Kesateatterit a4 7 15 100 201
Vahittaiskauppa/huoltamo/kahvila 36 34 31 100 226
Majoituskohteet ja kylpylat 2 67 31 100 674
Kesan kohteet yhteensa 33 44 23 100 2578
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Etela-Pohjanmaalla yopyneistd matkailijoista kesélla 67 % ja talvella 77 % oli yopynyt

maksullisessa majoituksessa. Sukulaisten tai tuttavien luona yopyi 17 % ja omalla mo-

killa tms. loma-asunnolla selvasti alle 10 % vastaajista. Y6pyneistd matkailijoista talvella

2 % ja kesalla 13 % ilmoitti ydpyneensa jossain muualla kuin edella mainituissa majoi-

tuksissa. Paasaantdisesti tama jokin muu majoitusmuoto tarkoitti asuntovaunua tai

autoa tai kesalla telttamajoitusta (taulukko 9).

Taulukko 9. Etela-Pohjanmaalla yopyneiden matkailijoiden yopymispaikat.

Missa yovyitte

Talvimatkailijat

Kesamatkailijat

(n=435) (n=780)
% %
Maksullisessa majoituksessa 77 67
Sukulaisten tai tuttavien luona 17 17
Omalla maokilla tms. loma-asunnolla 4 6
Jossain muualla 2 13
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Maksullisessa majoituksessa yopyneita matkailijoita pyydettiin maarittamaan, miten he
olivat tehneet majoitusta koskevat varaukset. Tyypillisin tapa hoitaa varaukset seka tal-
vella etta kesalla oli soittaa puhelimella suoraan majoituskohteeseen (noin 50 % vastaa-
jista). Sahkdisesti majoitusvarauksensa hoiti noin joka viides matkailija: kohteen www-
sivuilta varausjarjestelman kautta hieman yli 10 % vastaajista ja s&dhkopostitse hieman
alle 10 % vastaajista. Kesalla varsin yleinen tapa varata majoitusta oli hoitaa varaus
paikan paalla (17 % vastaajista). Talvella 20 % ja kesalla 7 % majoitusvarauksista sisal-
tyi johonkin matkapakettiin ja matkailija ei ndin varsinaisesti itse varannut lainkaan ma-
joituksia. Noin kuudella prosentilla varauksen tekeminen hoidettiin jotenkin muuten, mi-
k& paasaantoisesti tarkoitti sitd, etta joku muu, kuten isa, aiti, sukulainen tai tuttava, hoiti

varaukset (kuvio 6).

Majoitusta ja yopymista koskevat varaukset

2
Varaus paikan paalla (ei ennakkovarauksia) i

Puhelimitse suoraan kohteeseen

Sahkopostitse suoraan kohteeseen

Kohteen www-sivuilta varausjarjestelman m

kautta

1
Matkatoimiston kautta I

3 M Talvimatkailijat (n=341)
7 Kesamatkailijat (n=543)

Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:n tai
Pohjanmaan Matkailu Ry:n kautta 2

Sisaltyi pakettiin: Ammattiyhdistyksen, Kelan, m

Tybnantajan,Linja-autoliikenneyhtion

Muulla tavoin n

0% 20% 40 % 60 %

Kuvio 6. Miten maksullisessa majoituksessa yopyneet matkailijat tekivat majoitusta ja yopymista
koskevat varaukset.
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3.2 Eteld-Pohjanmaan matkailun vetovoimatekijat

Mielikuvat ja vetovoimatekijat yhdessa konkreettisten matkailupalveluiden kanssa teke-

vat alueista ja kohteista matkailijoille houkuttelevia kokonaisuuksia matkakohteiksi.

3.2.1 Mielikuva Etela-Pohjanmaasta matkailukohteena

Tassa tutkimuksessa matkailijoiden mielikuvaa Etela-Pohjanmaasta kartoitettiin
selvittamalla vastaajien kantaa erilaisiin vaittamiin. Naissa ka&siteltin maakunnan
matkailun imagoa yleisesti, mutta myos yksityiskohtaisempia vaittamida matkailu- ja
majoituspalveluiden laadukkuudesta ja tiedon saannin riittavyydesta. Kesa- ja
talvimatkailijoiden nakemykset tdssad yhteydessa olivat hyvin samankaltaiset, joten

tulokset esitetaan kokonaistuloksina talvi- ja kesamatkailijat yhdistettyina.

Etela-Pohjanmaan koki erottuvan matkailutarjonnallaan muista maakunnista vain 31 %
vastaajista (taysin tai melko samaa mielta vaittaman kanssa). Lahes 60 % vastaajista
piti majoitus- ja matkailupalveluita ja niista tiedon saamista Etela-Pohjanmaalla hyvana.
Samoin ldhes 60 % vastanneista matkailijoista oli taysin tai melko samaa mielta
vaittamasta eteldpohjalaiset matkailuyritykset hyddyntavat alueen omaa kulttuuria
toiminnassaan onnistuneesti. Matkailijat pitavat Etela-Pohjanmaata selvasti
houkuttelevampana matkailukohteena kesalla kuin talvella. Etela-Pohjanmaata piti
houkuttelevana kesamatkailukohteena 77 % matkailijoista, kun vastaavasti
houkuttelevana talvimatkailukohteena maakuntaa piti vain 17 % vastaajista.

Kestavan kehityksen periaatteet, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavat matkailupalvelut
ja ympariston kestavyyteen liittyvat seikat maakunnan matkailutoiminnassa olivat
jdédneet valtaosalta matkailijoita huomioimatta tai sitten matkailijoiden enemmisto ei
pitdnyt naita asioita merkityksellisina. Noin 2/3 matkailijoista vastasi "ei osaa sanoa”
naitd aiheita koskeviin vaittamiin. Tosin jos vastaajilla oli n&ihin aiheisiin jonkinlainen
kanta, nakivat vastaajat yleensa naiden asioiden olevan Etel&d-Pohjanmaan matkailussa
kunnossa. Noin 2/3 vastanneista matkailijoista ei osannut arvioida ikd&ntyneiden
matkailijoiden huomioonottamista matkailuyrityksissa ja palvelurakenteissa. Toisaalta
jos matkailijoilla oli tastd jokin kanta, oli se useammin positivinen (26 %) kuin
negatiivinen (6 %) (kuvio 7). laltdan yli 65-vuotiaiden nakemykset olivat yleensa

nuorempia vastaajia positiivisempia: vanhimman ikaluokan vastaajista 41 % oli taysin
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tai melko samaa mieltd ja ainoastaan 13 % oli taysin tai melko eri mielté siita, etta

alueen matkailuyrityksissa ja palvelurakenteissa on huomioitu ikdantyneet matkailijat

hyvin.
Etela-Pohjanmaa matkailu- ja kulttuurimaakuntana
| | |
Eteld-Pohjanmaa erottuu matkailutarjonnallaan 51 3
muista maakunnista | |
Eteld-Pohjanmaalla on monipuolinen . 34
matkailutarjonta | |
Etela-Pohjanmaalla on laadukkaat matkailupalvelut B&K] 37
Eteld-Pohjanmaan tapahtumatarjonta on 14 33
monipuolista | |
Eteld-Pohjanmaan matkailutarjonta on helposti 15 36
I0ydettéavissa internetista | |
Eteld-Pohjanmaan matkailumahdollisuuksista on 10 28
tarjolla riittavasti tietoa | |
Majoitusmahdollisuuksista Eteld-Pohjanmaalla on 11 30
tarjolla riittavasti tietoa | |
EtelaPohjanmaan kulttuuritarjonnasta on riittavasti 10 33
tietoa | |
Etela-Pohjalaiset matkailuyritykset hyddyntavéat 12 37 !
alueen omaa kulttuuria toiminnassaan onnistuneesti
Eteld-Pohjanmaa on houkutteleva 3 34 10
talvimatkailukohde
Eteld-Pohjanmaa on houkutteleva 20 17
kesamatkailukohde |
Eteldpohjalaiset matkailuyritykset huomioivat 3 68
kestavan kehityksen periaatteet toiminnassaan | | |
Etela-Pohjanmaalla tarjotaan sosiaalisesti ja 3 69
ekologisesti kestavia matkailupalveluja | | |
Ympériston kestavyytta ei ole tarpeeksi huomioitu ! 24 3
Eteld-Pohjanmaan matkailutoiminnassa | | |
Alueen matkailuyrityksissa ja palvelurakenteissa on 4 68
huomioitu ikdéntyneet matkailijat hyvin : I :
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mTaysin = Melko Enosaa ®=Melko mTaysin
samaa samaa sanoa eri eri
mielta mielta mielta mielta

Kuvio 7. Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden vastaajien nakemykset Eteld-Pohjanmaata matkai-
lumaakuntana koskevista vaittamista (n=1968-1991).
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3.2.2 Tarkeimmat syyt valita Etela-Pohjanmaa matkan kohdealueeksi

Matkustuspaatoksen syntyyn vaikuttavia tekijoitd selvitettiin tutkimuksessa esittamalla
matkailijoille 11 erilaista syyta, joiden kohdalla he arvioivat, kuinka ratkaisevasti ne
vaikuttivat siihen, etta kyseinen matka suuntautui juuri Eteld-Pohjanmaalle. Yleisesti
ottaen eri asiakassegmentit kokivat hyvin erilaisten tekijoiden vaikuttavan

matkustamiseensa Eteld-Pohjanmaalla.

Talvimatkailijoilla ratkaisevana syyna matkustaa Eteld-Pohjanmaalle oli osallistuminen
yleis6tapahtumaan (31 %). Tarke& seikka oli myos etdisyys asuinpaikkakunnasta (28
%), alueen harrastusmahdollisuudet tai jokin tietty harrastus (22 %) seka sukulaisten ja
tuttavien luona vierailu (21 %) (kuvio 8). Vastaajilla oli mahdollisuus my6és omin sanoin
kertoa, jos oli olemassa joitain muita syitd matkan suuntautumiseen juuri Etela-
Pohjanmaalle. Jos vastaajat olivat esittdneet muita syita kuin kysymyksessa esitettyja,
niissa kerrottiin yleenséd syyksi tyomatka, kuntoutus tai ammattiyhdistyksen tms.

yhdistyksen kokous, jolloin ei itse voinut valita matkakohdettaan.
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Miksi matkustitte Eteld-pohjanmaalle?
- Talvimatkailijat

Osallistuminen yleisétapahtumaan

Etaisyys asuinpaikkakunnastani

Alueen harrastusmahdollisuudet/
jokin tietty harrastus

Sukulaisten tai tuttavien luona vierailu
Lapsiperheille suunnatut kohteet/palvelut

Nahtavyydet ja/tai kayntikohteet

Alueen matkailupalvelut (hyva
majoitustarjonta ja erilaiset aktiviteetit)

Pohjalainen maisema ja luonto
Ostosten teko / likkeesséa kaynti
Pohjalainen kulttuuri ja alueen kulttuuritarjonta

Alueen matkailupalvelujen hintataso

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B 5=Vaikutti erittain n4 =3 m2 ® 1=Ei vaikuttanut
ratkaisevasti lainkaan

Kuvio 8. Talvimatkailijoiden arviot eri tekijoiden vaikutuksesta siihen, etta kyseinen matka suun-
tautui juuri Eteld-Pohjanmaalle
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Vastaavasti kesamatkailijoilla ratkaisevana syynd matkustaa Etela-Pohjanmaalle oli
osallistuminen yleis6tapahtumaan (32 % vastaajista). Tarkeita syita olivat myos
nahtavyydet ja kayntikohteet (23 %), sukulaisten ja tuttavien luona vierailu (19 %) ja
lapsiperheille suunnatut kohteet/palvelut (17 %) (kuvio 9). Muina syind mainittiin esim.

tyomatka, kesamaokki tai jokin muu keséaasunto.

Miksi matkustitte Eteld-pohjanmaalle?
- Kesamatkailijat

Osallistuminen yleis6tapahtumaan
Nahtavyydet ja/tai kdyntikohteet
Sukulaisten tai tuttavien luona vierailu
Lapsiperheille suunnatut kohteet/palvelut
Etéisyys asuinpaikkakunnastani
Pohjalainen maisema ja luonto

Pohjalainen kulttuuri ja alueen kulttuuritarjonta

Alueen matkailupalvelut (hyva majoitustarjonta
ja erilaiset aktiviteetit)

Ostosten teko / liikkeessa kaynti

Olin Etela-Pohjanmaalla lapikulkumatkalla kohti
todellista paamaaraa

Alueen harrastusmahdollisuudet / jokin tietty
harrastus

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

m 5= Vaikutti erittain u4 3 m2 m 1= Ei vaikuttanut
ratkaisevasti lainkaan

Kuvio 9. Kesamatkailijoiden arviot eri tekijoiden vaikutuksesta siihen, ettd kyseinen matka suun-
tautui juuri Etela-Pohjanmaalle
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Yli 80 prosenttia tutkimukseen osallistuneista talvi- ja kesdmatkailijoista vastasi, ettei
heilla ollut matkailupdatosta tehtéaessa esilla muita vaihtoehtoisia kohteita tai alueita.
Talven vaihtoehtoisissa matkailukohteissa esiintyi useimmiten jokin samantyyppinen

kohde muualla Suomessa.

Oliko matkailijoilla muita vaihtoehtoisia
kohteita/alueita esilld matkailupaatosta tehtdessa?

Talvimatkailijat (n=673) 17 83

Kesamatkailijat (n=1278) 16 84

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKylld ®Ei

Kuvio 10. Matkailijoiden arviot siita, oliko heilla muita alueita tai kohteita esilla matkailupaatosta
tehtéessa.

3.2.3 Erityyppisten matkailukohteiden ja palveluiden kiinnostavuus

Matkailijoita pyydettiin arvioimaan, kuinka kiinnostavina he pitavat kymmenta erityyppis-
téd matkailukohdetta ja niiden palveluita Etela-Pohjanmaalla. Tassa yhteydessa tuloksia
tarkasteltiin niiden matkailijoiden arvioimana, joilla ei ollut mitd&n sidoksia Etela-
Pohjanmaalle.

Talvimatkailijoiden kiinnostus kohdistui eniten perhematkailukohteisiin (huvipuistot,
elainpuistot, kylpylat jne.) sek& hyvinvointimatkailukohteisiin ja -palveluihin (kylpylat,
hoidot), joita noin 35 % vastaajista piti erittain kiinnostavina. Luontomatkailukohteita
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(luontoreitit, maisemat ja elainpuistot) piti 29 % ja liikunta- ja harrastematkailukohteita
(laskettelukeskukset, urheiluopistot, ravit jne.) 22 % vastaajista erittain kiinnostavina
(kuvio 11).

Etelda-Pohjanmaan eri matkailukohteiden ja niiden palveluiden
kiinnostavuus? - Talvimatkailijat
I
Perhematkailukohteet (huvipuistot, 16 9
elainpuistot, kylpylat, jne.)
Hyvinvointimatkailukohteet ja -palvelut 21 9
(kylpylat, hoidot)
Luontomatkailukohteet (luontoreitit, 2 3
maisemat, elainpuistot)
Liikunta- ja harrastematkailukohteet 13
(laskettelu, urheiluopisto, ravit, jne)
Kulttuurimatkailukohteet (teatteri, 13
nayttelyt, museot, tapahtumat)
Kiertomatkareitti (valmis reittiehdotus ‘
alueen matkailukohteista, 21
joka kierretadn omatoimisesti) |
Maaseutumatkailukohteet 17
Seminaarit, kongressit ja kokoukset 41
| |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
| Erittain m Jonkin verran Vahemman Ei lainkaan
n=179-189 kiinnostava kiinnostava kiinnostava kiinnostava

Kuvio 11. Eteldpohjalaisten matkailupalveluiden kiinnostavuus niiden talvimatkailijoiden arvioi-
mana, joilla ei ole mitaan erityista sidetta Etela-Pohjanmaalle.
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Vastaavasti kesadmatkailijoilla selvasti eniten kiinnostusta kohdistui perhematkailu-
kohteisiin (huvipuistot, eldinpuistot, kylpylat jne.), joita noin puolet tutkimukseen osallis-
tuneista matkailijoista piti erittdin kiinnostavina. Myos luontomatkailukohteita (luonto-
reitit, maisemat, elainpuistot) ja kulttuurimatkailukohteita piti yli 20 % vastaajista erittain

kiinnostavina (kuvio 12).

Eteld-Pohjanmaan eri matkailukohteiden ja niiden
palveluiden kiinnostavuus? - Kesamatkailijat

Perhematkailukohteet (huvipuistot,
elainpuistot, kylpylat, jne.)

Luontomatkailukohteet (luontoreitit,
maisemat, eldinpuistot)

Kulttuurimatkailukohteet (teatteri,

nayttelyt, museot, tapahtumat) 20

Hyvinvointimatkailukohteet ja -palvelut

(kylpylt, hoidot) 15

Leirinta- ja caravanmatkailualueet

Ostopaikat, -kohteet ja kaupat 16

Liikunta- ja harrastematkailukohteet

(laskettelu, urheiluopisto, ravit, jne) 26

Maaseutumatkailukohteet 22

Kiertomatkareitti (valmis reittiehdotus
alueen matkailukohteista,
joka kierretddn omatoimisesti)

Seminaarit, kongressit ja kokoukset ]
I I I I

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

| Erittain m Jonkin verran = Vahemman = Ei lainkaan
n=448-459 kiinnostava  kiinnostava kiinnostava  kiinnostava

Kuvio 12. Etelapohjalaisten matkailupalveluiden kiinnostavuus niiden kesamatkailijoiden arvioi-
mana, joilla ei ole mitaan erityista sidetta Etela-Pohjanmaalle.
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3.3 Tiedon saanti

Haastateltuja matkailijoita pyydettiin maarittdmaan, mitka olivat heille tarkeimmat tieto-

lahteet matkakohteen valinnassa. Lisdohjeistuksena heitd pyydettin merkitsemaan

kaikki tietolahteet, joita olivat kayttaneet. Seka talvi- etta kesamatkailijoilla yleisin tieto-

lahde oli omat aiemmat kokemukset, jonka noin 60 % vastaajista maaritteli tietolahteek-

seen. My0s toisen epéavirallisen tietolahteen, sukulaiset ja tuttavat, rooli oli iso: talvimat-

kailijoista heidat merkitsi tietolahteekseen 27 % ja kesdmatkailijoista 36 % vastaajista.

Internetin eri sivustot olivat tietolahteena 33 %:lla talvimatkailijoista ja 39 %:lla kesamat-

kailijoista. Myds painettu materiaali toimi suurelle osaa vastaajista tarkeana tietolahtee-

na. Tapahtumien tai kohteiden omat esitteet olivat olleet tietol&ahteena noin 25 prosentil-

le ja sanoma- ja aikakausilehdet noin 18 prosentille seké talvi- ettd kesamatkailijoista.

Muiden tietoléhteiden kaytto oli selvasti vahaisempaa (taulukko 10).

Taulukko 10. Vastaajien tarkeimmaét tietolahteet matkakohdetta valitessa.

Tarkeimmat tietolahteet matkakohdetta valitessa

Talvimatkailijat

Kesamatkailijat

(n=650) (n=1269)
% %

Omat aiemmat kokemukset 61 58
Sukulaiset/tuttavat 27 36
Internet netto (ts. jokin internetlahde)

* Internet: matkailuyritysten tai kohteen omat sivut 23 26

* Internet: alueen/paikkakunnan omat siwut 13 18

* Internet: jokin valtakunnallinen portaali (esim. 4 4

www.lomasuomi.fi, www.gofinland.fi)

* Internet: yhteisopalvelut ja keskusteluryhmat (esim. 2 3

Facebook, Irc, Tripsay.com, Suomi24.fi, Tripadvisor)
Tapahtuman tai kohteen omat esitteet 24 25
Sanoma/aikakauslehdet 17 18
TV / radio 3 8
Pohjanmaan kautta -esite 1 3
Messut/nayttelyt 4 3
Eteld-Pohjanmaan matkailu Oy 1 2
Matkatoimistot <1 1
Pohjanmaan matkailu Ry <1 <1
Jokin muu tietolahde 10 7
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Tutkimukseen osallistuneista talvimatkailijoista 97 % ja kes&matkailijoista 96 % koki
saaneensa matkailupdatostadn tehdessa kaiken tarvitsemansa tiedon (kuvio 13).
Vastaajilla oli mahdollisuus my6és omin sanoin tarkentaa, mista olisivat tarvinneet lisda
tietoa. Naissa vastauksissa melko usein tulivat esille Internetista |6ytyvan tiedon epa-
tarkkuus, puutteellisuus tai virheellisyys erityisesti aukioloajoissa, aikatauluissa ja
hinnastoissa, seka toisaalta kohteiden tarkat sijaintitiedot saattoivat olla puutteellisesti

esitetty (esim. katuosoite puuttui navigaattoria varten).

Saitteko/l6ysitteké matkailupaatosta tehtdessa kaiken
tarvitsemanne tiedon?

Talvimatkailijat (n=643) 97

Kesamatkailijat (n=1201) 96

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

mKylla mEi

Kuvio 13. Vastaajien arviot siitd, olivatko |6ytédneet kaiken tarvitsemansa tiedon matkailupaatés-
taan tehdessa.
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3.4 Aktiviteetit matkakohteessa

Matkailijoita pyydettiin yksildimaan, mita aktiviteetteja he olivat harrastaneet tai mita
ohjelmapalveluja  olivat  kayttdneet matkansa aikana  Eteld-Pohjanmaalla.
Talvimatkailijoiden yleisimmin harrastamat aktiviteetit olivat ostosten teko (34 %
vastaajista), kylpylapalvelut/uinti (33 %), tanssi (21 %), luontoretkeily/vaellus/kavely (22
%), laskettelu (20 %), konsertti tai muu musiikkitilaisuus (18 %) ja eldainpuisto (15 %).
Muiden aktiviteettien harrastajia oli alle 10 % vastaajista (taulukko 11). Tulosta
tarkasteltaessa taytyy kuitenkin  ottaa huomioon tutkimuspaikoiksi  valitut
matkailukohteet ja niissd tehtyjen haastattelujen maarat, joilla on iso vaikutus eri
aktiviteettien harrastusasteeseen, jolloin prosentuaaliset tulokset ovat siten lahinna

suuntaa-antavia.

Taulukko 11. Vastanneiden talvimatkailijoiden harrastamat aktiviteetit / kayttamat ohjelmapalvelut
matkansa aikana Eteld-Pohjanmaalla.

Talvimatkailijoiden aktiviteetit (n=620) vast:/aojista
Ostosten teko / shoppailu 34
Kylpylapalvelut / uinti 33
Tanssi 21
Musiikkitilaisuus / konsertti 18
Elainpuisto 15
Messut tai markkinat 8
Teatterindytds 6
Kalastus / pilkki 3
Elamys- ja seikkailupalvelut 2
Moottorikelkkailu 2
Museo 1
Taidenayttely 1
Hyvinwintipalvelut ja hoidot (hieronta, 1
kosmetologi jne.)

Opastettu kiertoajelu <1
Liikunnalliset aktiviteetit

Luontoretkeily / vaellus/lumikenkakavely/kavely 22
Laskettelu / lumilautailu 20
Maastohiihto / hiihtoretki 13
Liikuntapalvelut sisatiloissa (kuntosali, jumpat, 5
zumba, keilailu, jne.)

Ratsastus / hevosaktiviteetit <1
Jokin muu aktiviteetti 5
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Kesamatkailijat olivat harrastaneet talvimatkailijoita hieman monipuolisemmin erilaisia
aktiviteetteja matkansa aikana. Kesamatkailijoiden yleisimmin harrastamat aktiviteetit
olivat ostosten teko (40 % vastaajista), huvipuisto (24 %), konsertti tai muu
musiikkitilaisuus (22 %), luontoretkeily/kavely/patikointi (22 %), kylpylapalvelut/uinti (21
%), tanssi (16 %), teatterindytdos (15 %) ja elainpuisto (11 %). Muiden aktiviteettien
harrastajia oli alle (10 %) vastaajista (taulukko 12).

Taulukko 12. Vastanneiden kesamatkailijoiden harrastamat aktiviteetit / kayttamat ohjelmapalvelut
matkansa aikana Etela-Pohjanmaalla.

Kesamatkailijoiden aktiviteetit (n=1237) vast;/aojista
Ostosten teko / shoppailu 40
Huvipuisto 24
Musiikkitilaisuus/konsertti 22
Kylpylapalvelut/uinti 21
Tanssi 16
Teatterindytos 15
Eldinpuisto 11
Messut ja markkinat 9
Museo 9
Hyvinwointipalvelut ja hoidot 6
Taidenayttely 6
Kylatapahtuma tai kotiseutujuhla 5
Kalastus 5
Moottoriurheilutapahtuma tai aktiviteetti 4
Jani-/jokiristeily 4
Elamys- ja seikkailupalvelut 3
Opastettu kiertoajelu 2
Liikunnalliset aktiviteetit

Luontoretkeily, patikointi, kavely 22
Pyoraily/pyoraretki 9
Golf 3
Melonta/soutu 3
Ratsastus/hewvosaktiviteetit 2
Liikuntapalvelut (keilailu, tennis, jumpat, 1
kuntosali, jne.)

Urheilutapahtuma 2
Jokin muu aktiviteetti 5
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Seka talvi- ettd kesamatkailijat olivat 1ahes poikkeuksetta tyytyvaisia eri aktiviteettien
harrastusmahdollisuuksiin ja niihin liittyviin palveluihin Eteld-Pohjanmaan-matkallaan.
Toisaalta talvimatkailijoista 6 % ja kesamatkailijoista 4 % oli ainakin jossain maarin
tyytymattomia (kuvio 14). Tyytymattomat kavijat olivat yleisimmin lahinna pettyneita puit-
teisiin matkakohteessaan tai heikkoon tiedotukseen, tai ylipaatansa heilla oli ollut
suuremmat odotukset tapahtumista tai yksittaisista matkakohteista.

Olitteko tyytyvdinen eri aktiviteettien
harrastusmahdollisuuksiin ja niihin liittyviin palveluihin?

Talvimatkailijat (n=608) 94

Kesamatkailijat (n=1188) 96

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

mKylls ®Ej

Kuvio 14. Matkailijoiden tyytyvaisyys eri aktiviteettien harrastusmahdollisuuksiin ja niihin liittyviin
palveluihin.

Kesamatkailijoista puolet ja talvimatkailijoista noin kolmannes teki eri aktiviteetteja seka
oheis- ja ohjelmapalveluja koskevat varaukset ja lippuhankinnat kohteessa paikan paal-
l&. Matkailijan oma ennakkovaraus suoraan kohteeseen tehtiin seka talvi- ettd kesakau-
silla yleensa puhelimitse (13 % vastaajista). Kohteen www-sivujen kautta varauksia teki
7 % vastaajista ja sdhkdpostitse muutama prosentti vastaajista (talvella 4 % ja kesalla
2 % vastaajista). Talvella harrastettuihin aktiviteetteihin 34 % ja kesalla harrastettuihin
aktiviteetteihin 29 % matkailijoista ei tarvinnut lainkaan varauksia/lippuja (kuvio 15).
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Aktiviteetteja seka oheis- ja ohjelmapalveluja
koskevat varaukset/lippuhankinnat

Harrastamiini aktiviteetteihin ei — 34

tarvittu varauksia/paasylippuja 29
Tein varaukset/lippuhankinnat * 31
paikan paalla (ei ennakkovarauksia) 50

L. 13
Puhelimitse suoraan kohteeseen -

4
Sahkopostitse suoraan kohteeseen .

7
Kohteen www-sivuilta varausjarjestelman kautta -

1
Matkatoimiston kautta I

1
i B Talvimatkailijat (n=1529)
0 . -~ _
Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:n kautta 1 Kesamatkailijat (n=1138)
. . 0
Pohjanmaan Matkailu Ry:n kautta 0

Linja-autoliikenneyhtion kautta I 1

/sisaltyivat valmismatkapakettiin 1
Muulla tavoin (lippupalvelut, - 8
hotellit tmv. valittaja, kuului pakettiin) 6

Ei osaa sanoa (lippuhankinta tyénantajan - 9
/yhdistyksen/tuttavan tms toimesta) 2

0% 20% 40 % 60 %

Kuvio 15. Matkailijoiden aktiviteetteja seka oheis- ja ohjelmapalveluja koskevien varausten ja
lippuhankintojen tekeminen
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3.5 Rahan kaytté matkan aikana Etela-Pohjanmaalla

Matkailun taloudellisia vaikutuksia alueelle voidaan todentaa matkailijoiden tuomana
kokonaistulona alueelle. Tassa yhteydessa pyrittin saamaan tietoa yksittaisen
matkailijan alueelle tuomasta kokonaistulosta, joka on perusta my6s matkailun

kokonaistulon arvioimisessa.

Tutkimuksessa mukana olleiden kesadmatkailukohteiden kavijoita pyydettiin matkan
jalkeen tehdyssa kyselyssa arvioimaan matkan aikaista rahankayttédéan. Rahankaytt6a
pyydettiin arvioimaan erikseen eri osa-alueiden osalta: majoitus, paasyliput ja
sisdanpaasymaksut, ravintolat ja kahvilat, ruokakauppa, ostokset, polttoainehankinnat
ja huolto Etela-Pohjanmaalla, liikkuminen taksilla ja bussilla sekéd autonvuokraus Etela-
Pohjanmaalla seké palvelut (parturi, hieroja yms.). Vastaajat esittivat myds arvion

kokonaisrahankaytostdan koko matkan aikana Etela-Pohjanmaalla.

Keskimaarin kesamatkailijat kayttivat matkansa aikana Eteld-Pohjanmaalla rahaa 164 €
henkil6a kohti. Matkailijoista 25 % selvisi matkastaan Eteld-Pohjanmaalla 50 eurolla
henkeé kohti tai alle sen (alakvartiili). Vastaavasti 25 % matkailijoista kaytti rahaa vahin-
taan 200 euroa henkea kohti (ylakvartiili). Matkan kesto vaikutti olennaisesti kulutetun
rahan maaraan. Paivakavijat kayttivat matkallaan keskimarin 67 € per henkild, lyhyella
matkalla (1-3 yota) olleet 187 € per henkilo ja pitkalla matkalla olleet matkailijat 263 €
per henkilo (taulukko 13).

Taulukko 13. Tunnuslukuja kesamatkailijoiden kayttamasta rahamaarasta matkan aikana Etela-
Pohjanmaalla.

n= Keskiarvo Alakvartiili Mediaani Ylakvartiili
(25 % fraktiili) (75 % fraktiili)
Kaikki kesamatkailijat 1235 164 € 50 € 113 € 200 €
Paivdmatka (ei yopymistd) 391 67 € 28 € 50 € 90 €
Lyhyt matka (1-3 yopymista) 560 187 € 100 € 150 € 225 €
Pitkd matka (yopymisia 4 yotd g 263 € 100 € 200 € 350 €
tai enemman)

Kesamatkailijoiden Etela-Pohjanmaalla kayttamista rahoista 31 % kului majoituksiin, 18
% ravintoloihin ja kahviloihin ja 14 % paasylippuihin. My6s vahittaiskauppa oli matkailun

suuria hyétyjia: noin kolmannes matkailijoiden Etela-Pohjanmaalla kayttamista rahoista
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kaytettiin vahittaiskaupan tuotteisiin (mukaan lukien polttoainehankinnat ja huoltamo-

toiminta).

3.6 Kokonaistyytyvaisyys matkaan Eteld-Pohjanmaalla

Kyselyn lopuksi matkailijat antoivat matkastaan Etela-Pohjanmaalla kokonaisarvosanan
asteikolla 4-10 siitd, kuinka tyytyvaisia he kaiken kaikkiaan olivat matkaansa. Talvimat-
kailijoista 53 % ja kesamatkailijoista 55 % antoi matkalleen kiitettavan arvosanan 9 tai
10. Naiden matkailijoiden voidaan katsoa olleen erityisen tyytyvaisia matkaansa. Aina-
kin jonkin verran pettyneita voidaan katsoa olevan niiden matkailijoiden, joiden antama
kokonaisarvosana oli 7 tai alhaisempi. Naita arvosanan 7 tai heikomman antaneita vas-
taajia oli noin 14 % talvimatkailijoista ja noin 8 % kesamatkailijoista. Talvimatkailijoiden
antamien kokonaisarvosanojen keskiarvo oli 8,47 ja kesdmatkailijoiden 8,57 (kuvio 16).

Kokonaisarvosana, kuinka tyytyvadinen olitte kaiken kaikkiaan
matkaanne Etela-Pohjanmaalla
60 %
M Talvimatkailijat (n=748)
Kesamatkailijat (n=1290)
40 % 43
37
35
20%
14
10
3 1 1 1 > 1 6
0 % ' ' T T - T T T T
4 5 6 7 8 9 10
Kokonaisarvosana

Kuvio 16. Matkailijoiden antamat kokonaisarvosanat asteikolla 4-10, kuinka tyytyvaisia he kaiken
kaikkiaan olivat matkaansa Etela-Pohjanmaalla.
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4 MATKAILUN TUNNUSLUKUJA ETELA-POHJANMAALLA

Etela-Pohjanmaan alueen matkailua kasittelevista muista tutkimuksista on syytd mainita
Matkailun taloudelliset vaikutukset Etela-Pohjanmaalla vuonna 2008 (Haaga-Perho
2009) ja Matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutukset Etela-Pohjanmaalla vuonna 2004 (Sy-
nergos 2006). Naissa tutkimuksissa tarkasteltin matkailun taloudellisia ja tydllistavia

vaikutuksia maakunnalle.

Viimeisimman tutkimuksen (Haaga-Perho 2009) mukaan matkailijat ostivat Etela-
Pohjanmaalla palveluita liki 330 miljoonalla eurolla. Asukasta kohden valiton matkailutu-
lo oli maakunnassa lahes 1 800 euroa. Vuodesta 2004 valiton matkailutulo kasvoi 14 %
eli reaaliarvoltaan liki 40 miljoonaa euroa. Toimialoista suurimman osuuden sai vahit-
taiskauppa, jonka osuus matkailutulosta oli 57 %. Jos vahittaiskaupan osuuteen laske-
taan liséksi myds autoala, johon kuuluu huoltamotoiminta, autokauppa, polttoainemyynti
ja ajoneuvojen huolto, nousee osuus peréti 76 prosenttiin valittbmasta matkailutulosta
(taulukko 14). Matkailuelinkeinon ostot muilta toimialoilta eli valillinen matkailutulo oli

maakunnassa 83 miljoonaa euroa.

Taulukko 14. Valiton matkailutulo toimialoittain ja seutukunnittain Etela-Pohjanmaalla v. 2008

Milj. € Majoitus ja Ohjelma- Vabhittais- Auto-  Muut Yhteensa
ravitseminen palvelut kauppa ala palvelut

Seingjoki 15,2 5,2 26,4 27,1 4,7 79
Muu Seinajoen 8,6 1,7 16,4 17,3 1,3 45
seutu

Jarviseutu 10,3 0,9 8,4 2,0 1,2 23
Suupohja 1,8 0,3 12,0 2,0 15 18
Kuusiokunnat 10,5 4.3 103,3 9,6 1,3 129
Kauhava 7.9 2.3 21,7 4.1 0,6 37
Yhteensa 54,4 14,6 188,2 62,0 10,6 330
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Matkailutoimiala tyollisti vuonna 2008 Etela-Pohjanmaalla I1&hes 3 500 henkilda kokoai-
kaisiksi tyopaikoiksi laskettuna (taulukko 15). Suurimmat tydllistgjat toimialan sisalla
olivat vahittaiskauppa seka majoitus- ja ravitsemisala. Matkailun aikaansaama palkkatu-
lovaikutus Etela-Pohjanmaalla oli vuonna 2008 runsaat 102 miljoonaa euroa ja makse-
tuista palkoista alueen kunnat ja kaupungit saivat lahes 20 miljoonan euron palkkavero-
tulot.

Taulukko 15. Matkailun tydllisyysvaikutukset toimialoittain ja seutukunnittain v. 2008 kokoaikaisi-
na tyopaikkoina laskettuna

Kokoaikaiset Majoitus Ohjelma- Vahittais- Auto- Muut Yhteensa
tyopaikat Ravitse- palvelut kauppa ala palvelut

minen
Seinajoki 240 69 307 54 37 707
Muu Sein&joen 119 16 190 34 18 378
seutu
Jarviseutu 181 10 97 4 11 304
Suupohja 20 2 139 4 20 186
Kuusiokunnat 143 50 1221 20 15 1449
Kauhava 143 34 252 9 7 444
Yhteensa 846 182 2 205 126 109 3 468
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Tilastokeskuksen mukaan rekisterdityjen? majoitusvuorokausien kokonaisméaéra oli Ete-
l&-Pohjanmaalla vuonna 2010 kaikkiaan 606 051 vuorokautta. Ulkomaalaisten osuus
yopymisista oli vain 3,5 % eli 21 472 vrk. Valtaosa majoitusvuorokausista ajoittuu keséa-
kaudelle (kuvio 17). Yopyneista 74,3 % oli taalla vapaa-ajanmatkalla ja 23,1 % ty6hon

liittyvalla matkalla.
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Kuvio 17. Rekisterdidyt yopymiset kuukausittain Etela-Pohjanmaalla vuosina 2007-2010

2 Tilastokeskus keraa tilastotiedot rekisterdidyt ydpymiset niista majoitusliikkeista, joilla on vahintaan 10
huonetta, mokkia tai asuntovaunupaikkaa. Tilastoinnin ulkopuolelle jaavat ne majoitusyritykset, joilla ma-
joitustiloja on alle 10 erillisté yksikk6a
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5 YHTEENVETO

Matkailun koordinointi Etela-Pohjanmaalla -hankkeen (MATKOZ2) toimesta toteutettiin
vuoden 2010 aikana laaja matkailun asiakastutkimus Etela-Pohjanmaalla. Tutkimuksella
selvitettin maakunnassa vierailleiden matkailijoiden profiilia ja mielipiteitd alueen mat-
kailupalveluista. Tutkimus toteutettiin kaksiosaisena haastattelu- ja kyselytutkimuksena
kevattalven ja kesan 2010 aikana. Tutkimukseen haastateltiin aluksi yli 4000 matkaili-
jaa, joista jatkokyselyyn vastasi reilut 2000. Haastattelut tehtiin 43 matkailukohteessa eri

puolilla maakuntaa.

Etela-Pohjanmaalla matkailee hyvin erityyppisia matkailijoita nuorista ja lapsiperheista
yli 70-vuotiaisiin. Yli puolet oli matkassa oman perheen kanssa. Paasaantoisesti tanne
tullaan omalla autolla. Talvimatkailijoista noin 2/3 ja kesdmatkailijoista liki 4/5 tuli Etel&-
Pohjanmaan ulkopuolelta. Talvimatkailijoista 29 % ja kesamatkailijoista 39 % oli sellai-
sia, joilla ei ollut ennestaan mitaan sidoksia maakuntaan. Talvimatkailijoista valtaosa tuli
lahialueilta, Etela-Pohjanmaalta tai naapurimaakunnista. Kesalla matkailijat tulivat Etela-
Pohjanmaalle selvasti laajemmalta alueelta kuin talvella. Jos matka oli suunniteltu suun-
tautuvaksi Eteld-Pohjanmaalle, matka yleensé toteutui: tutkimuksen osallistuneista yli
80 % vastasi, ettei heilla ollut matkailupaatdsta tehdessaan muita vaihtoehtoisia kohtei-
ta esilla. Matkailijoiden taustatietoja ja lahtdalueista saatuja tietoja tullaan hyoédynta-

maan maakunnan matkailumarkkinointia suunniteltaessa.

Vaikka kyselyyn osallistuneiden matkailijoiden syissa matkustaa juuri Etela-
Pohjanmaalle oli paljon vaihtelua, osallistuminen yleisétapahtumaan oli sekd kesalla
etta talvella niukasti muita syitd useammin ratkaiseva tekijd matkalle. Kesamatkailijoilla
nahtavyydet ja kayntikohteet seka tuttavien tai sukulaisten luona vierailu vaikutti myo6s
matkakohteen valintaan. Talvimatkailijoille etdisyys omalta paikkakunnalta oli toiseksi
tarkein matkakohteen valintaan vaikuttanut tekija. Tapahtumamatkailuun panostaminen
ja tapahtumatarjonnan laajentaminen myds talvikaudelle luo mahdollisuuksia Etela-

Pohjanmaan talvimatkailun kehittamiselle.
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Matkailijoiden rahankayttoa tutkittin ainoastaan kesamatkailijoiden osalta. Nama
kayttivat Etela-Pohjanmaalla matkansa aikana rahaa keskimaarin 164 €/henkil6. Kesa-
matkailijoiden Etela-Pohjanmaalla kayttdmasta rahasta 31 % kului majoituksiin, 18 %
ravintoloihin ja kahviloihin ja 14 % paasylippuihin. Myds vahittdiskauppa oli matkailun
suuria hyétyjia: noin kolmannes matkailijoiden Etela-Pohjanmaalla kayttamista rahoista
kaytettiin vahittdiskaupan tuotteisiin (mukaan lukien polttoainehankinnat ja huoltamo-
toiminta). Maakunnan kesatapahtumissa kavijoiden rahankayttéa on tutkittu myos
vuonna 2008 tehdylla Eteld-Pohjanmaan kesatapahtumat tutkimuksella. Sen mukaan
eri tapahtumissa vierailleiden rahankayttd vaihteli tapahtumasta riippuen. Esimerkiksi
Tangomarkkinoiden kavijat kayttivat keskiméérin 210 euroa per henkilo ja vastaavasti
Provinssirockin kavijat 177 euroa per henkild, kun taas limajoen musiikkijuhlien
vierailijat, joilla viipyma alueella yleensad lyhempi, kayttivat 98 euroa per henkild.
Summat sisédltavat tapahtuman paasylipun, koska haastattelut on tehty tapahtuma-

alueen porttien sisapuolella.

Matkailijat pitavat Etela-Pohjanmaata myos selvasti houkuttelevampana matkailukoh-
teena kesalla kuin talvella. Etelapohjalaista matkailutarjontaa pidettiin melko tavanomai-
sena, silla vain kolmasosa vastaajista naki Etela-Pohjanmaan erottuvan matkailutarjon-
nallaan muista maakunnista. Eteld-Pohjanmaan majoitus- ja matkailupalveluita pidettiin
yleensa hyvina. Myos tietoa matkakohteista ja palveluista on saatavissa hyvin, silla
matkailijat kokevat lahes poikkeuksetta I6ytdneensd matkailupdatéstaan tehdessa kai-
ken tarvitsemansa tiedon. Tarkeimmaét tietolahteet matkakohdetta valitessa olivat omat
kokemukset, internet sekd sukulaiset ja tuttavat. Vield puolet majoitusvarauksista teh-
daan puhelimitse ja séhkdisesti vasta vajaa viidennes. Internetin merkitys tietolahteena
ja myos matkapalvelujen varauskanavana on kuitenkin kasvussa. Perinteiset markki-
nointimenetelmat, kuten yhteisesitteet ja messut, ovat menettaneet merkitystaan tieto-
lahteend matkailukohdetta valittaessa. Tata tietoa tullaan alueen markkinointi- ja myynti-

tyossa kayttdmaan hyvaksi.

Etela-Pohjanmaalla matkailleet olivat kokonaisuudessaan tyytyvaisia tekemaansa mat-
kaan. Yli puolet haastatelluista matkailijoista antoi kokonaisarvosanaksi 9 tai 10 arvioi-

dessaan matkaansa asteikolla 4-10. Matkailijoiden antamien kokonaistyytyvaisyysarvi-
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oiden keskiarvo Etela-Pohjanmaan matkasta oli talvimatkailijoilla 8,47 ja kesamatkaili-
joilla 8,57. Arvosanaa voidaan pitad hyvana.

Tutkimuksen tarkoituksena oli hankkia asiakaslahtdisesti tietoa alueen matkailupalvelu-
jen ja markkinointitybn pohjaksi. Tutkimuksen rahoitus tuli Etel&a-Pohjanmaan ELY-
keskukselta, Manner-Suomen maaseuturahastosta (EU ja kansallinen) seka alueen
kunnilta ja kaupungeilta. Etela-Pohjanmaan matkailustrategiassa vuosille 2007-2013 ja
sen toimenpidesuunnitelmassa on yhtend keskeisena toimenpiteena asiakaslahtdisen
tuotekehityksen ja markkinointi- sekd myyntisuunnittelun toteuttaminen. Taman asiakas-
tutkimuksen tehtdvana oli tuottaa tuota asiakaslahtdista tietoa alueen yrittgjien ja mat-
kailun kehittgjien kayttoon. Tuloksia tullaan hyddyntdaméaan mm. alueen yhteismarkki-
nointia suunniteltaessa, maakunnan matkailustrategiaa paivitettdessa seka maakunnan
matkailun kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa. Asiakastutkimuksen tuloksia esitel-
la&n Etela-Pohjanmaan matkailuyrittdjille mm. alueellisissa matkailun ajankohtaistilai-

suuksissa ja matkailuseminaareissa MATKO2-hankkeen toimesta.

42



LAHTEET

Etela-Pohjanmaan matkailustrategia ja toimenpidesuunnitelma vuosille 2007-2013. Seina-
joen ammattikorkeakoulu, MATKO-hanke, 2007.

Etela-Pohjanmaan kesatapahtumat 2008. Kavijaprofiili, kavijatyytyvaisyys ja aluetaloudel-
linen vaikuttavuus. Seingjoen ammattikorkeakoulu, markkinatutkimuspalvelut, 2008.

Hemmi, J. & Vuoristo K. 1993. Matkailu. Profit, Porvoo: WSOY.

Matkailun taloudelliset vaikutukset Eteld-Pohjanmaalla vuonna 2008. Haaga-Perho.
MATKO2-hanke, 2009.

Matkailun tulo- ja tydllisyysvaikutukset Eteléd-Pohjanmaalla vuonna 2004. Synergos.
MATKO-hanke, 2006.

Matkailutilasto 2010. Rekisterdidyt majoitusvuorokaudet. Tilastokeskus 2011.

Suutari, T. (2002). Etela-Pohjanmaan matkailun ja kulttuurin asiakastutkimus. Etela-
Pohjanmaan liiton julkaisuja B:21



Liite 1 Matkailijoiden alkuhaastattelun lomake

aastarielupalkKas

OV

A. TAUSTATIETOJA

1. Sukupuoli
1 mies
2 nainen

2. Syntym3avuosi

3. Asuinpaikkakunta

4. Mitd kulkuvilineits kdytitte tilli matkalla?
(Merkitkdd kaikki joita kdytitte)
1 oma auto / toisen kyydissd
linja-auto
juna
lentokone
muu, miks?

[ ¥ I <R ¥R R L]

5. Miten matkustatte?

1 vyksin

2 perheen kanssa

3 ystdvien [ sukulaisten / tyd- tai urheilukaverien

kanssa
4  bussiryhmématkalla (vEhintdan 10 hl33),
millaisella ryhmamatkalla?

1 tydpaikan ryhma
2 senioriryhm&
3 lapsifjunioriryhma
4 muu ryhmé, mika

6. Montako henkil53 matkaseurueeseenne kuuluu?

henkilss

7. Onko matkaseurueessanne mukana alle 16 v. lapsia
1 Ei
2 Kylld =>_montako lasta?

B. MATKA

8. Mikd on matkanne piikohde (paikkakunta)?

9. Mik3 seuraavista parhaiten kuvaa matkaanne?
1 lomamatka/vapaa-ajanmatka

tyd- tai kokousmatka

yhdistetty tyd- ja lomamatka

opiskeluihin/kouluun liittywd matka

jokin muu matka, miks?

LA B b

10. Matkan kesto
1 paivimatka (ei ydpymistd)
2 lyhyt matka (1-3 yopymistd)
3 pitkd matka (yOpymisid 4 y6td tai enemman)

11. Millainen on suhteenne Eteli-Pohjanmaahan?

(Voitte valita useita vaihtoehtoja)

1 Asun Eteld-Pohjanmaalla

2 Olen itse asunut /puclisoni on asunut Etel3-
Pohjanmaalla

3 Laheisis sukulaisia tai l5heisia ystdvid asuu alueella

4 Jokin muu yhteys Eteld-Pohjanmaalle, miki?

5 Minulla ei ole em. kontakteja Eteld-Pohjanmaahan

kesdtapahtumiin.

Mimi:

Osoite:

Tayttam3lla yhteystietonne osallistutte arvontaan, jossa palkintoina vapaalippuja eteldpohjalaisiin

Sahkapostios.

Puhelin:

Tavoittaako teidat parhaiten

[] sahkopostilla (kysely netissa) Kirjeitse

Yhteystiedot kdsitelldan taysin luottamuksellisesti, eiki niitd luovuteta esim. suoramarkkinointiin.

Lahetdmme teille seuraavan viikon aikana sahkopostitse tai postitse lyhyen kyselyn, jossa on esitetty
muutamia kysymyksid tahdn matkaanne liittyen. Kyselyyn osallistumalla voitte olla kehittamassa
eteldpohjalaista matkailua ja matkailupalveluja. Toivomme teidan vastaavan kyselyyn!
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Matkailun asiakastutkimus Etela-Pohjanmaalla

Matkailun asiakastutkimus Etel3d-Pohjanmaalla

iu’astaﬂcaa lomakkeen kysymyksiin sen matkan
osalta, jonka yhteydessd teitd jo aikaisemmin
haastateltiin!

A. TAUSTATIETOJA

1. Taloudessanne asuvien henkiliden lukumaard
1 Yksi henkild
2 Kaksi henkilda
3 Kolme henkilda
4 Nelja henkilda
5 Wiisi henkil 53 tai enemman

2. Mikd on ylin suorittamanne koulutus?
1 Kansakoulutai peruskoulu
2 Keskikoulu
3 Ammattikoulu tai vastaava
4 Lukio
5 Opistotutkinto
& Alempi kerkeakoulututkinto, ammattikorkea-
koulututkinto
7 Ylempi korkeakoulututkinto

3. Sijaitseeko asuinpaikkanne Eteld-Pohjanmaalla
1 Kylld == siirtykdd kysymykseen 5.
2 Ei

4. Kuinka monta kertaa olette kdaymyt/matkaillut
Eteld-Pohjanmaalla viiden viimeisen vuoden
aikana? (Ei koske sGanndilisid tyd-, opiskelu- tai
ostosmatkoja)

1 Matkailenensimmaista kertaa Etela-
Pohjanmaalla

2 Alle 10 kertaa

3 YlilDkertaa

5. Pysdhdyittekd haastattelupaikan lisdksi
matkallanne Eteld-Pohjanmaalla jossain muissa
kohteissa?

1l Ei
2 Kylla, missa?

6. Oliko matkanne
1 Paivamatka [ei yopymistd) =» siirtykad kys.10
2 Lyhyt matka (1-3 ySpymista)
3 Pitka matka (yOpymisid 4 yotd tai enemman)

B. YOPYMINEN ETELA-POHIANMAALLA

7. Kuinka monta y&td yavyitte Eteld-Pohjanmaalla?
0_En yGpynyt Etela-Pohjanmaalla=> siirry kys. 10.
1 Yhden yin

Kaksi yota

Kolme ywita

Neljd yista

Viisi yita tai enemman

o W

B. Missd yovyitte?
1 Maksullisessa majoituksessa
2 Omalla makilla tms. loma-asunnalla
3 Sukulaistemtai tuttavien luona
4 Jossainmuualla, missa?

9. Mikéli yévyitte maksullisessamajoituksessa,

miten teitte matkanne majoitusta ja yopymistad
koskevat varaukset?

Varaus paikan paalla (ei ennakkovarauksia)
Puhelimitse suoraan kohteeseen
Sahkipostitse suoraan kohteeseen
Kohteen www-sivuilta varausjarjestelman
kautta

Matkatoimiston kautta

Etela-Pohjanmaan Matkailu Oyntai
Pohjanmaan Matkailu Ry:n kautta

7 Linja-autolilkenneyhtidn kautta /sisaltyivat

senvalmismatkapakettiin
g Muulla tavein, miten?

O

omoun

C. MATKAKOHTEEN VALINTA

10. Arvioikaa, kuinka paljon seuraavat tekijit vaikuttivat siihen, ettd matkanne suuntautui juori Ereld-
Pohjanmaalle? Vastausasteikko 1-5, jossa S=vaikutti erittdin ratkaisevasti,..., 1=ei vaikuttanut lainkaan.

|
Vaikutti Ei
erittain vai kuttanut
rathaisevasti lainkaan

a) Sukulaistentai tuttavien lucna vierailu 5 4 3 2 1
b) Osallistuminenyleisttapahtumaan

. . ; - 5 4 3 2 1

(konsertti, messut, seminaari jne.)
£}  MEhtdwyydet ja/tai kiyntikohteet 5 4 3 2 1
d) Alueen harrastusmahdollisuudet / jokin 5 a 3 2 1

tietty harrastus
g) Ostostenteko/liikkeissd kaynti 5 4 3 2 1
Fi  Pohjalainen kulttuuri ja alusen

kulttuuritarjonta 3 4 3 2 1
g) Alueen matkailupalvelut (hywa

majoitustarjonta ja erilaiset aktiviteetit) 3 4 3 2 1
h)  Lapsiperheille suunnatut kohteet/nslvelut 5 4 3 2 1
i}  Alueenmatkailupalvelujen hintataso 5 4 3 2 1
il Pohjalainen maisema ja luonto 5 4 3 2 1
k)  Etdisyys asuinpaikkakunnastani 5 4 3 2 1
I} OlinE-P:l3 18 pikulkumatkalla kohti 5 4 3 2 1

matkani todellista paamaaraa

Onko edelld mainittujen tekijoiden lisdksi olemassa joitain muita syitd, jotka vaikuttivat siihen ertd
matkanne suuntawtui juuri Eteld-Pohjanmaalle?

11. Oliko teilld muita vaihtoshtoisia alueita tai kohteita esilld matkailupaatista tehtdessa?
1Ei
2 Kylla, mita ne olivat?

12, Mitka olivat tarkeimmat tietoldhteet matkakohdettanne valitessanne?
[ympyraikaa kaikki ne vaihtoehdot joita kaytitte)

Omat aiemmat kekemukset

Sukulaiset/tuttavat 10

Etela-Pohjanmaan matkailu Oy

Pohjanmaan matkailuRy

Internet: yhteisGpalvelut ja keskusteluryhmat
(esim. Facebook, Irg, Tripsay.com,
Suomi24.fiTripadvisor)

[== T B = T Y O Ly OE I S

Pohjanmaan kautta -esite 11 Sanoma/aikakauslehdet
Tapahtuman tai kohteen omat esittest 12 Tv/radio

Internet: alueen,/paikkakunnan omat sivut 13 Matkatoimistot

Internet: matkailuyritysten tai kohteen 14  Messut/naytelyt

omat sivut 15 Jokin muutietolahde, mika?

3 Internet: jokin valtakunnallinen portaali
[esim. www. lomasuami fi, www. gofinlznd i

13. Saitteko/loysittekd matkailupddtostd tehtdessa kaiken tarvitsemanne tiedon?
1 Kylld 2 En =» Mistd asioista olisitte tarvinneet lis33 tietoa ja missd muodossa (esim. Internetissa,
esitteissa, lehti-ilmoittelussa)?
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Matkailun asiakastutkimus Eteld-Pohjanmaalla

D. AKTIVITEETIT MATKAKOHTEESSA

15. Olitteko tyytyvdinen em. aktiviteettien
harrastusmahdollisuuksiin ja niihin lifttyviin

14. Mitd seuraavia aktiviteetteja harrastitte

[ohielmapalveluja kaytitte Eteld-Pohjanmaalla. palveluihin?
matkanne aikana?.
1 Kyl
1 golf 2 En_=> Mihin ette olleet tyytyvaisia ja miksi?
2 pydraily fpybraretki
3 melonta / soutw
4 jarvi- / jokiristeily
5 luontoretkeily, patikeinti, kdvely
& kalastus 16. Miten teitte matkanne aktiviteetteja seka
7 ratsastus/ hevosaktiviteetit oheis- ja ohjelmapalveluja koskevat varaukset/
g tanssi lippuhankinnat?
9 elamys- ja seikkailupalvelut

10 kil ol 5palvelut Juinti 1 Harrastamiini aktiviteetteihin ei tarvittu
kylpylapalvelut /uinti varauksia/paasylippuja

11 hywinvointipalvelut ja hoidot (hieronta, 2 Teinvaraukset paikan paalla (ei
kosmetologi, jne) ennakkovarauksia)

18. Arvioi, kuinka paljon tama edelld maarittelemanne seurue yhiteensa kaytti rahaa seuraaviin asioihin
Eteld-Pohjanmaalla matkanne aikana?

MATKAANME AlKANA

Majoitus .
Padsyliput ja sisdd@npddsymaksut __ £
Ravintalat ja kahvilat I
Ruckakauppa __ £
Ostokset (vaatteet, kengat, ym.tavarat) .
Polttoainehankinnat + huwolto E-P:lla .
Litkkuminen taksilla, bussilla ja autonwuokrays E-Pilla _ €
Palvelut [Parturi, hieroja, ym.) I

19. Arvioi, kuinka paljon seurueenne yhteensi kdyttirahaa Eteld-Pohjanmaalla matkanne aikana?

12 opastettu kiertoajelu 3 Puhelimitse sucraan kohteeseen €
13 musiikkitilaisuuskonsertti 4 5@hkbpostitse sporaan kohteeseen
14 teatteringytds ! 5 Kohteen www-sivuilta varausjarjestelman
15 me__ssuttai markki.nat _ _ 6 K:::I::toimiston kautta F. MATKAILUPALVELUIDEN KIINNOSTAVUUS
16 kylatapahtuma tai kotiseutujuhla 7 Eteld-Pohjanmaan Matkailue Oyn kautta 20, Kuinka kiinnostaviksi koette Eteld-Pohjanmaalla seuraavat matkailukohteet ja niiden palvelut?
17 urheilutapahtuma & Pohjanmaan Matkailu Ry:n kautta -
18 moottoriurheilutapahtuma tai aktiviteetti 8 Linja-autoliikenneyhtién kautta [ sisdItyivat _— Jonkin = - )
. - Eritt3in VEran Vahemman Ei lainkaan
1% huvipuisto valmlsmatk_apa k'_ztt“n kiinnostava kiinnostava kiinnostava kiinnostava
20 eldinpuisto 10 Muulla tavoin, miten? _ : —
71 museo a) seminaarit, kongressit ja kokoukset 4 3 2 1
- b} perhematkailukohteet | huvipuistot, 4 3 2 1
22 taidenaytely _ elginpuistot, kylpylat, jne.)
23 F:st.ostenteko. ’rm C) maaseutumatkailukohteet 4 3 2 1
24 jokin muu, mika® d) kulttuurimatkailukohteet (teatter, 4 3 2
" . " nayttelyt, museot, tapahtumat)
E. RAHANKAYTTO MATKANNE AIKANA ETELA-POHJANMAALLA e) liikunta- ja harrastematkailukohtest 4 3 2 1
[laskettelu, urheiluopisto, ravit, jme.)
17. Kuinka monta henkildd kuului matkaseurueeseenne (esim. perheeseenne), joka maksoi matkan ) myvinvointimatkailukohteetja - 4 3 2 1
kuluja "yhteisestd” pussista? palvelut (kylpylat, hoidot)
£) luontomatkailukohteet (luontoreitit, 4 3 2 1
1 Yksihenkild maisemat, eldinpuistot)
2 Kaksihenkilda h) kiertomatkareitti (valmis reittiehdots 4 3 2 1
3 Kolme henkilda alueen matkailukohteista, joka
4 Nelj3 henkilda kierretd@an omatoimisesti)
5 Viisi henkildsd i} ostospaikat, -kohteetja kaupat 4 3 2 1
& iv leirinta- ja caravanmatkailualuset 4 3 2 1
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G. ETELA-POHIANMAA MATKAILUKOHTEENA

21. Mitd mieltd olette Eteld-Pohjanmaasta matkailu- ja kulttuurimaakuntana?
Ottakaa kantaa seuraaviin vaittamiin.

[+

G. ETELA-POHJANMAA MATKAILUKOHTEENA

Taysin  Melko En Melko Taysin
samaa samaa o0sad eri eri
mieltd mieltd sanoa mieltd mield

21. Mitd mieltd olette Eteld-Pohjanmaasta matkailu- ja kulttuurimaakuntana?
Ottakaa kantaa seuraaviin vaittdmiin.

Taysin  Melko En Melko Taysin
samaa samaa osaa eri eri
mieltd mieltd sanoa mieltd mieltd

1) Etela-Pohjanmaa erottue matkailutarjonnallaan

muista maakunnista 3 4 3 2 1
2) Etela-?oh]ar‘.maallaonmompuollnen 5 a 3 7 1
matkailutarjonta
3) Etela-?oh]anmaallaonlaadukkaat 5 a 3 7 1
matkailupalvelut
4) Eteld-Pohjanmaan matkailumahdollisuuksista on
tarjolla riittavasti tietoa 3 4 3 2 1
5) Majcitusmahdollisuuksista Etela-Pohjanmaalla 5 a 3 7 1
on tarjella riittavasti tietoa
B) E}el_‘:}-?oh@nmaan kulttuuritarjonnasta on 5 4 3 7 1
riittavasti tietoa
7) Etela-Pohj j
i EIE! Poh.]anmaantapahtumatar]onta on 5 4 3 2 1
maonipuclista
8) Etela-Pohjanmaa on houkutteleva
talvimatkailukohde > 4 3 2 1
9) Etela-Pohjanmaa on houkutteleva
kesamatkailukohde : 4 : 2 1
109 Etela-Pohjanmaan matkailutarjonta on helposti
N o - 5 4 3 2 1
|Gydettavissa Internetista
11) Etelapohjalaiset matkailuyritykset huomicivat 5 4 3 7 1
kestavan kehityksen periaatteet toiminnassaan
12) Etela-Pohjanmaallatarjoctaan sosiaalisestija 5 a 3 7 1

ekologisesti kestavia matkailupalveluja

13) Etelapohjalaiset matkailuyritykset hyBdyntivat
alueen omaa kulttuuria toiminnassaan 5 4 3 2 1
onnistuneesti

14) Ym paristdn kestavyyttd ei ole tarpeeksi
huomioitu Etela-Pohjanmaan 5 4 3 2 1
matkailutoiminnassa

15) Alueen matkailuyrityksissd ja palvelurakenteissa
on huomiocituikaantyneet matkailijat hywin

[=}

22. Antakaa kokonaisarvosana asteikolla 4-10, kuinka tyytyvdinen kaiken kaikkiaan olitte matkaanne
Eteld-Pohjanmaalla?

4 ] & 7 B 9 10

23. Mitd ehdotuksia teilld olisi Eteld-Pohjanmaan matkailupalvelujen kehittamiseksi?

1) Eteld-Pohjanmaa erottuu matkailutarjonnallaan

4 3 2 1
muista maakunnista
2) Etela—l?oh_jarjmaalla on monipuolinen 5 2 3 2 1
matkailutarjonta
3) Etela-l?ohjanrr'aalla on laadukkaat 5 2 3 2 1
matkailupalvelut
4) Eteld-Pohjanmaan matkailumahdollisuuksista on 5 2 3 2 1
tarjolla riittdvasti tietoa
5) Majoitusmahdollisuuksista Etela-Pohjanmaalla 5 2 3 2 1
an tarjolla riittdvésti tictoa
6) E_t.EI?-l:omém aan kulttuuritarjonnasta on 5 2 3 2 1
riittawvdsti tietoa
7) Etela.—Poh!anmaan tapahtumatarjonta on 5 2 3 2 1
monipuolista
8) Eteld-Pohjanmaa on houkutteleva
talvimatkailukohde 3 4 3 z !
9) Eteli-Pohjanmaa on houkutteleva
5 4 3 2 1
kesdmatkailukohde
10} Eteld-Pohjanmaan matkailutarjonta on helposti 5 2 3 2 1
laydettdvissd Internetista
11) Eteldpohjalaiset matkailuyritykset huomioivat 5 2 3 2 1
kestavan kehityksen periaatteet toiminnassaan
12) Eteld-Pohjanmaalla tarjotaan sosiaalisesti ja 5 2 3 2 1

ekologisesti kestavia matkailupalveluja

13) Eteldpohjalaiset matkailuyritykset hyodyntavit
alueen omaa kulttuuria toiminnassaan 5 4 3 2 1
onnistuneesti

14) Ympdriston kestidvyytta ei ole tarpeeksi
huomioitu Etela-Pohjanmaan 5 4 3 2 1
matkailutoiminnassa

15} Alueen matkailuyrityksissa ja palvelurakenteissa
on huomioitu ikddntyneet matkailijat hyvin

22, Antakaa kokonaisarvosana asteikolla 4-10, kuinka tyytyvdinen kaiken kaikkiaan olitte matkaanne
Eteld-Pohjanmaalla?
4 5 1] 7 8 9 10

23, Mita ehdotuksia teilld olisi Eteld-Pohjanmaan matkailupalvelujen kehittamiseksi?
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